
Zasady i warunki Skrill Prepaid Mastercard®

Niniejsze zasady i warunki dotycz? karty Skrill U?ytkownika i obowi?zuj? wraz z Warunkami korzystania i
Polityk? prywatno?ci, którym podlegaj? obowi?zuj?ce U?ytkownika "Warunki korzystania" z konta Skrill.
Prosimy o uwa?ne zapoznanie si? z ich tre?ci? oraz o zachowanie ich kopii na przysz?o??. W razie
sporu mi?dzy niniejszymi Zasadami i warunkami a Warunkami korzystania, te pierwsze maj? moc
nadrz?dn?.

1. Definicje

1.1 „Roczna Op?ata Cz?onkowska za Kart?” oznacza roczn? op?at? za korzystanie z Karty Skrill
okre?lon? w zak?adce „Op?aty” w sekcji Karta Przedp?acona Skrill na naszej stronie internetowej.

1.2 „Dzie? Roboczy” oznacza ka?dy dzie? z wyj?tkiem soboty i niedzieli oraz ?wi?ta lub dnia oficjalnie
wolnego od pracy w Anglii.

1.3 „Wystawca Karty” oznacza Paysafe Financial Services Limited, 1st floor, 2 Gresham Street, London,
EC2V 7AD, UK

1.4 „Kurs Walutowy Karty” oznacza kurs wymiany, który jest ustalany przez system kart (wszelkie
systemy p?atno?ci kart?, takie jak VISA, MasterCard® lub inne, w tym systemy krajowe lub lokalne) i
który zale?y od czasu, w którym transakcja jest realizowana za po?rednictwem systemu kart. To z kolei
zale?y od czasu, w którym bank przyjmuj?cy p?atno?? przekazuje transakcj? do zap?aty przez nas;

1.5 „Okres Mo?liwo?ci Odst?pienia od Umowy” ma znaczenie okre?lone w punkcie 6.4.

1.6 „Zbli?eniowo” oznacza funkcj? p?atno?ci, dzi?ki której U?ytkownik mo?e dokona? zap?aty poprzez
przy?o?enie Karty Skrill do czytnika terminalu p?atniczego w punkcie sprzeda?y.

1.7 „Op?aty” oznaczaj? kwoty, którymi obci??any jest U?ytkownik za korzystanie z naszych us?ug.

1.8 „Symbol akceptacji Mastercard” oznacza znak marki Mastercard International, Inc., zgodnie z
opisem na stronie http://www.Mastercardbrandcenter.com, który widnieje we wszystkich punktach
honoruj?cych p?atno?? za pomoc? tej karty.

1.8 „G?ówna Waluta Konta” oznacza g?ówn? walut? fiducjarn?, w której prowadzone jest Konto Skrill
U?ytkownika.

1.10 „Konto Skrill” oznacza Konto pieni?dza elektronicznego U?ytkownika prowadzony przez nas
zgodnie z naszymi Warunkami Korzystania.

1.11 „Dane Identyfikacyjne Konta Skrill” oznaczaj? wszystkie ni?ej wymienione dane: dane Karty Skrill
U?ytkownika (numer Karty, data wa?no?ci oraz kod CVV), PIN U?ytkownika, dane logowania do Konta
Skrill U?ytkownika, bezpieczny numer identyfikacyjny U?ytkownika, pytania bezpiecze?stwa wraz z
odpowiedziami oraz inne dane uwierzytelniaj?ce Konta Skrill oraz informacje o Koncie Skrill
U?ytkownika.

1.12 „Karta Skrill” lub „Karta” oznacza Kart? Skrill Prepaid Mastercard® wydan? U?ytkownikowi,
niezale?nie od tego, czy zosta?a ona wydana w formie karty fizycznej (wraz z jej kopi? cyfrow?), karty
wirtualnej lub w jakiejkolwiek innej zadecydowanej przez nas formie, która zosta?a zarejestrowana na
Koncie Skrill U?ytkownika.

1.13 „Kurs Karty Skrill” oznacza ustalony przez nas referencyjny kurs walutowy, do którego ustalania
wykorzystujemy zewn?trznego dostawc? danych walutowych. Wi?cej informacji mo?na znale?? tutaj.
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1.14 „Zasady i Warunki” oznaczaj? niniejsze zasady i warunki zwi?zane z korzystaniem z Karty Skrill
U?ytkownika.

1.15 „Warunki Korzystania” oznaczaj? zasady i warunki dost?pne na stronie
https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions/, które obowi?zuj? w stosunku do korzystania przez
U?ytkownika z Konta Skrill.

1.16 „Limity Transakcji” maj? znaczenie okre?lone w punkcie 4.2.

1.17 „My, nas, nasz, Skrill” oznacza Skrill Limited (numer rejestracji spó?ki 4260907) z siedzib? pod
adresem 1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania.

1.18 „Strona internetowa” oznacza stron? internetow? pod adresem www.skrill.com.

1.19 „U?ytkownik” oznacza osob?, której imi? i nazwisko widnieje na Karcie Skrill.

2. Karta Skrill U?ytkownika

2.1 U?ytkownik mo?e korzysta? z Karty Skrill w dowolnym miejscu, w którym widnieje znak akceptacji
Mastercard, w tym w sklepach, restauracjach, online lub przez telefon, przy czym z wirtualnej Karty Skrill
mo?na korzysta? wy??cznie w miejscach, gdzie nie jest wymagana karta fizyczna, np. podczas realizacji
transakcji online lub przez telefon. Karty Skrill mo?na równie? u?ywa? za granic?. Zanim U?ytkownik
skorzysta z Karty Skrill, musi si? upewni?, ?e ma wystarczaj?ce ?rodki na koncie Skrill oraz ?e Karta
zosta?a aktywowana zgodnie z punktem 3 poni?ej. Po up?ywie daty wa?no?ci karty Skrill u?ytkownik nie
b?dzie móg? jej u?ywa?.

2.2 Karta Skrill U?ytkownika nie jest kart? kredytow? czy debetow?.

2.3 Karta Skrill U?ytkownika jest wydawana przez Wystawc? Karty na podstawie licencji Mastercard
International. Karta pozostaje w?asno?ci? Wystawcy Karty.

2.4 Wirtualna Karta Skrill U?ytkownika i cyfrowa kopia fizycznej Karty Skrill U?ytkownika wydawane s?
elektronicznie i b?d? dost?pne oraz gotowe do u?ycia na Koncie Skrill U?ytkownika po ich zamówieniu
zgodnie z niniejszymi Zasadami i Warunkami. Wirtualna Karta Skrill U?ytkownika posiada w?asny
unikalny numer, dat? wa?no?ci oraz CVC i mo?na j? zamówi? niezale?nie od fizycznej Karty Skrill.
Cyfrowa Karta Skrill nie jest odr?bn? kart?. Jest to kopia fizycznej Karty Skrill o tym samym co ona
numerze, dacie wa?no?ci i CVC.

3. Wniosek o wydanie karty Skrill i aktywacja

3.1 Aby z?o?y? wniosek o Kart? Skrill, U?ytkownik musi mie? uko?czone 18 lat oraz by? mieszka?cem
kraju nale??cego do Wielkiej Brytanii i Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub niektórych innych
dozwolonych krajów. U?ytkownik musi udost?pni? dokument potwierdzaj?cy jego to?samo?? oraz adres,
je?li te informacje nie zosta?y jeszcze przez nas uzyskane od niego w powi?zaniu z jego kontem Skrill.
Mo?emy si? zwróci? do u?ytkownika z pro?b? o udost?pnienie dokumentu potwierdzaj?cego jego
to?samo?? oraz adres i mo?emy przeprowadzi? weryfikacj? elektroniczn?, kontaktuj?c si? z biurami
informacji kredytowej lub innymi dostawcami us?ug w zakresie weryfikacji to?samo?ci. Kontakt z biurami
informacji kredytowej zostanie nawi?zany wy??cznie na potrzeby weryfikacji i nie b?dziemy t? drog?
sprawdza? zdolno?ci kredytowej U?ytkownika. Akceptacja niniejszych Zasad i Warunków podczas
sk?adania wniosku oraz posiadanie i korzystanie z Karty Skrill (po jej akceptacji i wydaniu) oznacza
wyra?n? zgod? U?ytkownika na przeprowadzenie takiej weryfikacji wed?ug naszego uznania.

3.2 Karta Skrill U?ytkownika jest prowadzona w euro.

3.3 Wniosek U?ytkownika zostanie rozpatrzony w mo?liwie jak najkrótszym czasie. Karta Skrill jest

https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions/skrillaccounttermsofuse/?uniqueLink=2
https://www.skrill.com/en/


wydawana wy??cznie wed?ug naszego uznania. Po zatwierdzeniu wniosku U?ytkownika o wydanie karty
firma Skrill natychmiast udost?pni U?ytkownikowi cyfrow? Kart? Skrill i postara si? w ci?gu 15 dni
roboczych wys?a? do U?ytkownika fizyczn? Kart? Skrill. Pragniemy jednak poinformowa?, ?e w
niektórych przypadkach wysy?ka Karty Skrill mo?e potrwa? d?u?ej. Karta wirtualna Skrill jest wydawana
niezw?ocznie po zatwierdzeniu Twojego wniosku.

3.4 Po otrzymaniu karty Skrill u?ytkownik musi z?o?y? podpis na pasku umieszczonym z ty?u karty
Skrill.

3.5 U?ytkownik otrzymuje Kart? Skrill wst?pnie aktywowan?. Jednak?e je?li U?ytkownik otrzymuje
zast?pcz? kart? fizyczn?, musi j? aktywowa?. W tym celu nale?y wej?? na nasz? Stron? Internetow? lub
do aplikacji Skrill i post?powa? zgodnie z instrukcjami procesu aktywacji.

3.6 Podczas sk?adania wniosku o kart? Skrill u?ytkownik b?dzie musia? zaakceptowa? niniejsze Zasady
i warunki, aby karta mog?a zosta? wydana. Korzystaj?c z karty Skrill, u?ytkownik zobowi?zuje si?
przestrzega? w sposób ci?g?y niniejszych Zasad i warunków (z zastrze?eniem punktu 10 poni?ej).

4. Dost?p do ?rodków za pomoc? karty Skrill

4.1 Karta Skrill oferuje dost?p do ?rodków na koncie Skrill u?ytkownika i nie posiada ona oddzielnego
salda.

4.2 U?ytkownik nie mo?e wyda? lub wyp?aci? wi?cej ?rodków ni? posiada aktualnie na swoim koncie
Skrill lub ni? zezwalaj? na to limity na zasilanie, p?atno?ci i wyp?aty ("Limity transakcji") na jego koncie
Skrill lub Limity transakcji jego karty Skrill, w zale?no?ci od tego, które s? ni?sze.

4.3 Limity transakcji konta Skrill zale?? od ró?nych czynników, tj. kraj zamieszkania, status weryfikacji
konta Skrill oraz inne czynniki wykorzystywane przez nas do okre?lania takich limitów od czasu do czasu
wed?ug naszego w?asnego uznania. U?ytkownik mo?e sprawdzi? Limity Transakcji swojego konta w
ustawieniach swojego Konta Skrill.

4.4 Limity Transakcyjne s? podawane w EUR.

4.5 Je?li z jakiego? powodu transakcja, któr? U?ytkownik realizuje za pomoc? Karty Skrill spowoduje, ?e
saldo jego Konta Skrill stanie si? ujemne, U?ytkownik musi natychmiast zasili? swoje Konto Skrill, aby
pokry? ujemne saldo. Zastrzegamy sobie prawo do podj?cia dodatkowych kroków, tj. wymaganie i
egzekwowanie p?atno?ci od u?ytkownika celem pokrycia ujemnego salda konta.

5. Korzystanie z karty Skr

5.1 U?ytkownik musi autoryzowa? transakcje realizowane za pomoc? terminalu partnera handlowego w
nast?puj?cy sposób:

podczas korzystania z CHIP-u i PIN-u nale?y poda? PIN;
przy realizacji p?atno?ci przy pomocy paska magnetycznego nale?y podpisa? pokwitowanie
partnera handlowego; lub
przy p?atno?ci bezstykowej (je?li jest ona w??czona dla danej karty Skrill) nale?y przy?o?y? kart?
Skrill do czytnika bezstykowego; lub
w inny sposób okre?lony przez nas od czasu do czasu.

U?ytkownik nie mo?e cofn?? autoryzacji po wprowadzeniu kodu PIN lub podpisaniu pokwitowania
partnera handlowego lub po przy?o?eniu karty Skrill do czytnika bezstykowego.

5.2 Transakcje online musz? by? autoryzowane przez u?ytkownika poprzez podanie danych jego karty
Skrill zgodnie z poleceniem sprzedawcy. To oznacza, ?e u?ytkownik musi poda? numer karty Skrill, imi?
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i nazwisko widniej?ce na karcie Skrill, dat? wa?no?ci karty Skrill oraz w wielu przypadkach numer CVC
wydrukowany na tylnej stronie karty lub w inny sposób umieszczony na karcie Skrill, ale mo?e równie?
obejmowa? procedury bezpiecze?stwa, zastosowania których wymagamy my lub sprzedawca.
U?ytkownik nie mo?e wycofa? autoryzacji po zako?czeniu transakcji.

5.3 U?ytkownik musi si? zawsze upewni?, czy dost?pne ?rodki pokrywaj? warto?? transakcji i
obowi?zuj?ce op?aty.

5.4 Po autoryzacji transakcji ?rodki na koncie Skrill u?ytkownika dost?pne do wydania za pomoc? karty
Skrill zostan? pomniejszone o kwot? transakcji oraz obowi?zuj?ce op?aty. Odliczenie kwoty transakcji z
salda konta Skrill mo?e potrwa? d?u?ej zgodnie z poni?szym paragrafem. Aby sprawdzi? dost?pne
?rodki, u?ytkownik powinien si? zalogowa? na konto Skrill i sprawdzi? saldo w zak?adce "dost?pne
saldo".

5.5 Je?li karta Skrill u?ytkownika jest zarejestrowana w innej walucie ni? waluta jego konta Skrill,
transakcje u?ytkownika b?d? podlega?y konwersji waluty w zgodzie z cz??ci? 11.4 poni?ej i u?ytkownik
zostanie obci??ony dodatkowymi op?atami za konwersj? waluty od ka?dej transakcji. Wi?cej informacji
mo?na znale?? w cz??ci 11 (Op?aty).

5.6 U?ytkownik mo?e przejrze? histori? transakcji, loguj?c si? na konto Skrill.

6. Anulowanie lub utrata wa?no?ci karty Skrill oraz rozwi?zanie niniejszej umowy

6.1 Fizyczna Karta Skrill wraz ze swoj? cyfrow? kopi? traci wa?no?? wraz z up?ywem daty wa?no?ci
podanej na ostatniej wydanej przez nas U?ytkownikowi fizycznej Karcie Skrill lub innej daty, o czym
U?ytkownik mo?e zosta? przez nas powiadomiony. W przypadku karty wirtualnej Skrill data wa?no?ci
widnieje na zdj?ciu karty wirtualnej wy?wietlonym na koncie u?ytkownika. Po up?ywie daty wa?no?ci
karty Skrill u?ytkownik nie b?dzie móg? jej u?ywa?.

6.2 Na krótko przed up?ywem daty wa?no?ci karty Skrill mo?emy dostarczy? u?ytkownikowi now? kart?
lub skontaktowa? si? z nim z zapytaniem, czy potrzebuje nowej karty. Przed wymian? karty u?ytkownik
musi si? upewni?, czy posiada na swoim koncie Skrill wystarczaj?ce ?rodki, aby pokry? roczn? op?at?
cz?onkowsk? za kart?. Zastrzegamy sobie prawo do niewydania karty.

6.3 Na potrzeby niniejszych Zasad i warunków nowa karta stanie si? kart? Skrill u?ytkownika po jej
otrzymaniu przez u?ytkownika lub po up?ywie daty wa?no?ci dotychczasowej karty Skrill, w zale?no?ci
od tego, która data jest pó?niejsza. Zwracamy uwag?, ?e cyfrowa karta jest dost?pna wy??cznie z nowo
wydan? fizyczn? Kart? Skrill i nie jest dost?pna z zast?pcz? Kart? Skrill. 6.4 U?ytkownik mo?e anulowa?
Kart? Skrill w ci?gu maksymalnie czternastu (14) dni po jej otrzymaniu. Ten czternastodniowy (14) okres
jest znany jako „Okres umo?liwiaj?cy odst?pienie od umowy”. Zwracamy uwag?, ?e je?li U?ytkownik
zamówi fizyczn? Kart? Skrill, Okres umo?liwiaj?cy odst?pienie od umowy zaczyna si? od tej daty spo?ród
wymienionych poni?ej, która wypada wcze?niej: (i) daty, z któr? udost?pnili?my U?ytkownikowi cyfrow?
kopi? wykonanej przez nas fizycznej Karty Skrill lub (ii) daty, z któr? U?ytkownik otrzyma? fizyczn? Kart?
Skrill. Je?li U?ytkownik anuluje Kart? Skrill w Okresie umo?liwiaj?cym odst?pienie od umowy, otrzyma
zwrot pocz?tkowo wniesionej Rocznej op?aty cz?onkowskiej za kart?.

6.5 U?ytkownik mo?e równie? anulowa? kart? Skrill w dowolnym czasie po up?ywie czternastodniowego
okresu umo?liwiaj?cego odst?pienie od umowy tak jak zosta?o to okre?lone w cz??ci 6.6. Jakkolwiek,
roczna op?ata cz?onkowska za kart? za rok, w którym ma miejsce anulowanie karty nie zostanie
zwrócona.

6.6 U?ytkownik mo?e anulowa? kart? Skrill niezw?ocznie, korzystaj?c z narz?dzie dost?pnych w
zak?adce "Karta przedp?acona Skrill" na stronie internetowej lub dzwoni?c na lini? obs?ugi klienta pod
numer +44 (0) 203 308 2520. U?ytkownik mo?e równie? anulowa? kart? Skrill, wysy?aj?c do nas
wiadomo?? przy pomocy zak?adki “Skontaktuj si? z nami” na naszej stronie internetowej. Jednak?e,
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anulowanie karty za pomoc? naszej strony internetowej nie wchodzi w ?ycie z efektem
natychmiastowym, w zwi?zku z czym nie ponosimy ?adnej odpowiedzialno?ci za opó?nienie w jej
anulowaniu.

6.7 Niniejsze Zasady i warunki przestaj? automatycznie obowi?zywa?, gdy zaistniej? ni?ej wymienione
okoliczno?ci:

anulowanie karty Skrill; lub
zamkni?cie konta Skrill powi?zanego z kart? Skrill.

6.8 Mo?emy rozwi?za? niniejsz? umow? z dowolnego powodu, dostarczaj?c u?ytkownikowi
powiadomienie z (2) dwumiesi?cznym wyprzedzeniem.

6.9 Po up?ywie daty wa?no?ci lub anulowaniu karty Skrill lub rozwi?zaniu niniejszej umowy u?ytkownik
nie b?dzie móg? korzysta? z karty Skrill i b?dzie musia? zniszczy? kart? poprzez przeci?cie chipu i paska
magnetycznego. U?ytkownik musi podj?? wszelkie rozs?dne kroki, aby pozby? si? karty Skrill w
bezpieczny sposób tak, aby ?adne inne osoby nie mog?y wej?? w posiadanie numeru jego karty Skrill
lub numeru bezpiecze?stwa.

6.10 Z wyj?tkiem postanowie? punktu 6.4, po rozwi?zaniu niniejszej umowy u?ytkownik traci prawo do
zwrotu pieni?dzy, które ju? wyda? na transakcje, na które wyrazi? zgod? lub na op?aty za korzystanie z
karty Skrill po rozwi?zaniu umowy.

6.11 Mo?emy zawiesi?, zablokowa? lub w inny sposób ograniczy? kart? Skrill u?ytkownika w dowolnym
czasie i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno?ci wobec u?ytkownika w ni?ej opisanych
okoliczno?ciach:

mamy rozs?dne podstawy, aby podejrzewa? oszustwo, nadu?ycie lub inne naruszenie w
zakresie bezpiecze?stwa dotycz?ce karty Skrill u?ytkownika;
u?ytkownik naruszy? niniejsze Zasady i warunki lub Warunki korzystania; lub
musimy post?powa? zgodnie z obowi?zuj?cym prawem.

Powiadomimy u?ytkownika o zawieszeniu, zablokowaniu lub ograniczeniu jego karty Skrill oraz o
powodach takiej decyzji z wyprzedzeniem lub, je?li nie jest to mo?liwe, niezw?ocznie po jej zawieszeniu,
zablokowaniu lub ograniczeniu, o ile nie b?dzie to stanowi?o zagro?enia dla powzi?tych ?rodków
bezpiecze?stwa lub wykonanie takiego dzia?ania nie b?dzie sprzeczne z prawem. Karta Skrill zostanie
ponownie aktywowana lub wymieniona na now?, jak tylko to b?dzie mo?liwe po znikni?ciu powodów
zawieszenia i/lub ograniczenia.

7. Przechowywanie karty w bezpieczny sposób

7.1 U?ytkownik powinien traktowa? swoj? kart? Skrill jak gotówk? i przechowywa? j? w bezpieczny
sposób. Karta Skrill jest osobist? kart? u?ytkownika i nie mo?e on jej nikomu udost?pni?.

7.2 U?ytkownik otrzyma PIN do karty fizycznej i musi go przechowywa? w bezpiecznym miejscu.
U?ytkownik musi zachowa? kod PIN w tajemnicy i nie mo?e go nikomu udost?pnia?. Je?li U?ytkownik
jest przekonany, ?e jego kod PIN zosta? lub móg? zosta? ujawniony innej osobie lub w inny sposób
przechwycony, musi nas o tym poinformowa? bez zb?dnej zw?oki dzwoni?c na ca?odobow? Infolini?
Obs?ugi Zagubionych i Skradzionych Kart pod numer +44 (0) 203 308 2530.

7.3 Zalecamy regularne sprawdzanie salda Konta Skrill U?ytkownika oraz historii transakcji online na
naszej Stronie Internetowej. U?ytkownik musi zg?osi? ka?d? transakcj?, której nie rozpoznaje w zgodzie
z cz??ci? 8 poni?ej.

7.4 Je?li U?ytkownik podejrzewa, ?e inna osoba zna jego Dane Identyfikacyjne Konta Skrill, lub je?li
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takie dane lub Karta Skrill zosta?y zgubione, skradzione, przej?te, wykorzystane bez autoryzacji lub w
inny sposób sprzeniewierzone, U?ytkownik musi nas o tym powiadomi? dzwoni?c pod ca?odobowy
numer +44 (0) 203 308 2530, gdzie zg?asza si? utrat? i kradzie? kart, aby umo?liwi? nam zastrze?enie
Karty Skrill. U?ytkownik mo?e równie? zg?osi? utrat? lub kradzie? Karty Skrill w zak?adce „Karta
Przedp?acona Skrill” na naszej Stronie Internetowej. Zw?oka w powiadomieniu nas o zaj?ciu mo?e
poskutkowa? poci?gni?ciem U?ytkownika do odpowiedzialno?ci za straty wynik?e z sytuacji, gdy
niepowiadomienie nas by?o celowe lub stanowi?o nosi znamiona ra??cego zaniedbania. Je?li
u?ytkownik podejrzewa, ?e jego karta Skrill zosta?a wykorzystana przez inn? osob?, powinien zg?osi?
zaj?cie na policj?.

7.5 Mo?emy zawiesi? kart? Skrill u?ytkownika lub w inny sposób ograniczy? jej funkcjonalno?? w
sytuacji, gdy istniej? uzasadnione podstawy, aby obawia? si? o bezpiecze?stwo karty Skrill lub
którejkolwiek z funkcji zabezpiecze? lub je?li mamy uzasadnione podejrzenia, ?e dosz?o do
nieautoryzowanego lub oszuka?czego wykorzystania karty Skrill cz?onka lub jakiekolwiek
zabezpieczenia zosta?y naruszone. Powiadomimy cz?onka o zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o
powodach takiego zawieszenia lub ograniczenia z wyprzedzeniem lub, w sytuacji, gdy nie jeste?my w
stanie tego zrobi?, niezw?ocznie po zastosowaniu zawieszenia lub ograniczenia, je?li powiadomienie nie
b?dzie niezgodne z prawem lub nie narazi naszych rozs?dnych interesów w zakresie bezpiecze?stwa.
Zawieszenie i/lub ograniczenie zostanie cofni?te najszybciej jak to mo?liwe po znikni?ciu powodów
zawieszenia i/lub ograniczenia.

7.6 Je?li jeste?my przekonani, ?e konto Skrill u?ytkownika jest nara?one na oszustwo lub jego
bezpiecze?stwo jest zagro?one, u?yjemy najszybszego i najbardziej bezpiecznego sposobu, aby
skontaktowa? si? z u?ytkownikiem przy pomocy danych, które nam udost?pni? i powiedzie? mu, co musi
zrobi?, aby pomóc rozwi?za? problem.

8. Odpowiedzialno?? u?ytkownika i zwrot ?rodków

8.1 Je?li u?ytkownik jest przekonany, ?e utraci? jakiekolwiek dane osobowe zwi?zane z kontem Skrill lub
?e zosta?y one ukradzione, lub w razie nieautoryzowanej transakcji lub transakcji, która nie zosta?a
zrealizowana lub zosta?a przez nas zrealizowana nieprawid?owo u?ytkownik musi nas o tym
poinformowa? bez zb?dnej zw?oki, a w ka?dym razie nie pó?niej ni? 13 miesi?cy po dacie transakcji,
pos?uguj?c si? zak?adk? "Skontaktuj si? z nami” na naszej stronie internetowej lub kontaktuj?c si? z
dzia?em obs?ugi klienta pod numerem +44 (0) 203 308 2520. Na nasz? pro?b? u?ytkownik musi równie?
do nas napisa? w ci?gu siedmiu dni, aby potwierdzi? strat?, kradzie? lub mo?liwe nadu?ycie.

8.2 W mo?liwie jak najkrótszym czasie zwrócimy u?ytkownikowi pe?n? kwot? nieautoryzowanej
transakcji, ??cznie z powi?zanymi op?atami i obci??eniami pod warunkiem, ?e u?ytkownik powiadomi
nas transakcji zgodnie z niniejsz? cz??ci? 8, je?li nie zaistniej? ni?ej wymienione okoliczno?ci:

istniej? dowody prima facie na to, ?e U?ytkownik dzia?a? w nieuczciwych zamiarach lub celowo
b?d? przez powa?ne zaniedbanie nie przestrzega? niniejszych Zasad i Warunków. W takiej
sytuacji przeprowadzimy dochodzenie celem okre?lenia, czy dana transakcja by?a
autoryzowana; lub
Karta Skrill zosta?a zgubiona lub skradziona lub U?ytkownik nie zadba? o zabezpieczenie kodu
PIN lub danych Karty Skrill przed niew?a?ciwym wykorzystaniem; w takim przypadku U?ytkownik
b?dzie odpowiedzialny za straty do maksymalnej kwoty 35 GBP (lub równowarto?ci tej kwoty w
walucie Konta Skrill U?ytkownika) za ka?dy przypadek zgubienia, kradzie?y lub niew?a?ciwego
wykorzystania.

8.3 Niezale?nie od powy?szego, my i wydawca karty zastrzegamy sobie prawo do zbadania wszelkich
spornych transakcji lub niew?a?ciwego u?ycia karty Skrill przed i po dokonaniu zwrotu pieni?dzy. W tym
celu b?dziemy potrzebowali bardziej szczegó?owych informacji oraz pomocy ze strony U?ytkownika,
który jest zobowi?zany wspó?pracowa? w racjonalnym zakresie przy ka?dym takim dochodzeniu z nami,
z Wystawc? Karty, z organami dochodzeniowo-?ledczymi lub z innym kompetentnymi organami. Je?li
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dochodzenie przeprowadzone po zwrocie wyka?e, ?e U?ytkownik dzia?a? w nieuczciwych zamiarach lub
celowo b?d? poprzez powa?ne zaniedbanie naruszy? Zasady i Warunki, po dostarczeniu U?ytkownikowi
stosownego powiadomienia obci??ymy jego konto zwrócon? kwot? powi?kszon? o wszelkie powi?zane
obci??enia i op?aty.

8.4 U?ytkownik b?dzie ponosi? odpowiedzialno?? za wszelkie straty, koszty i wydatki poniesione przez
nas lub Wystawc? Karty w zwi?zku z nieautoryzowan? transakcj? p?atnicz? w przypadku, gdy dzia?a?
on w nieuczciwych zamiarach lub celowo b?d? poprzez powa?ne zaniedbanie naruszy? niniejsze
Zasady i Warunki lub gdy nie powiadomi? nas w terminie okre?lonym w pierwszym akapicie niniejszego
punktu 8. U?ytkownik równie? zwróci nam wszelkie takie straty, koszty i wydatki, gdy tylko si? do niego o
to zwrócimy.

8.5 Z wyj?tkiem przypadków, kiedy U?ytkownik dzia?a? w nieuczciwych zamiarach lub celowo b?d?
poprzez powa?ne zaniedbanie naruszy? niniejsze Zasady i Warunki, U?ytkownik nie b?dzie ponosi?
odpowiedzialno?ci za jakiekolwiek straty poniesione przez nas lub Wystawc? Karty w zwi?zku z
nieautoryzowan? transakcj? p?atnicz?, która nast?pi?a po powiadomieniu nas o transakcji zgodnie z
niniejszymi Zasadami i Warunkami w przypadku, gdy nie zapewnili?my odpowiednich ?rodków
powiadamiania, gdy nie zastosowali?my silnego uwierzytelniania klienta (SCA) wtedy, kiedy powinni?my
byli to zrobi?, lub gdy Karta Skrill zosta?a u?yta w zwi?zku z umow? zawart? na odleg?o??, inn? ni?
umowa obj?ta wy??czeniem.  Znaczenie terminów „umowa zawarta na odleg?o??” oraz „umowa
wy??czona” zosta?o zdefiniowane w rozporz?dzeniach w sprawie umów konsumenckich (informacja,
odst?pienie i dodatkowe obci??enia) z 2013 r.

8.6 Zwroty

8.6.1 W sytuacji, gdy ponosimy odpowiedzialno?? za niezrealizowan? lub b??dnie wykonan? transakcj?
p?atnicz?, bez zb?dnej zw?oki przywrócimy stan konta u?ytkownika do stanu sprzed b??dnej transakcji
oraz zwrócimy mu wszelkie nale?no?ci i odsetki naliczone w wyniku niezrealizowania lub realizacji
b??dnej transakcji p?atniczej pod warunkiem, ?e u?ytkownik powiadomi nas o danej transakcji zgodnie z
cz??ci? 8.1 powy?ej.

8.6.2 Z zastrze?eniem cz??ci 8.6.3, u?ytkownikowi przys?uguje prawo do domagania si? zwrotu w
powi?zaniu z transakcjami przeprowadzonymi w ni?ej wymienionych okoliczno?ciach:

autoryzacja nie uwzgl?dnia?a okre?lonej kwoty transakcji i kwota transakcji przekroczy?a kwot?,
której u?ytkownik móg? rozs?dnie oczekiwa?, z uwzgl?dnieniem dotychczasowego schematu
wydatków, niniejszych Zasad i warunków oraz okoliczno?ci transakcji, lub
transakcja nie by?a autoryzowana przez u?ytkownika zgodnie z niniejszymi Zasadami i
warunkami.

8.6.3 Bez uszczerbku dla postanowie? cz??ci 8.1, domaganie si? zwrotu w okoliczno?ciach okre?lonych
w punkcie 8.6.2 nie b?dzie akceptowane w ni?ej wymienionych sytuacjach: (a) u?ytkownik wyrazi?
bezpo?redni? zgod? na realizacj? transakcji p?atniczej, a informacje o transakcji zosta?y udost?pnione
lub dostarczone u?ytkownikowi przez p?atnika przynajmniej cztery (4) tygodnie przed dat? transakcji; (b)
u?ytkownik z?o?y? roszczenie ponad osiem (8) tygodni po realizacji transakcji za pomoc? karty Skrill,
zawsze zgodnie z postanowieniami 8.3 oraz 8.4.

8.7 U?ytkownik otrzyma od nas zwrot zgodnie z punktem 8.6.2 lub uzasadnienie odmowy zwrotu w ci?gu
dziesi?ciu (10) dni roboczych od daty otrzymania jego wniosku o zwrot lub je?li b?dziemy mieli dalsze
pytania w ci?gu dziesi?ciu (10) dni roboczych od daty otrzymania od niego informacji. U?ytkownik
zgadza si? udost?pni? nam dalsze informacje w uzasadnionym zakresie, aby umo?liwi? nam ustalenie,
czy zosta?y spe?nione warunki zwrotu.

8.8 Je?li U?ytkownik nie jest zadowolony z uzasadnienia odmowy zwrotu pieni?dzy, mo?e z?o?y? skarg?
do Rzecznika Finansowego (Financial Ombudsman Service) na adres Financial Ombudsman Service,



Exchange Tower, London, E14 9SR. Telefon: 0800 023 4567 lub 0300 123 9123 oraz
e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

9. Nasza odpowiedzialno??

9.1 Podobnie jak w przypadku innych kart p?atniczych, nie mo?emy zagwarantowa?, ?e sprzedawca
zaakceptuje kart? Skrill u?ytkownika lub ?e b?dziemy mogli autoryzowa? ka?d? transakcj?. To mo?e by?
spowodowane problemami w systemie, czynnikami zewn?trznymi znajduj?cymi si? poza nasz? kontrol?
lub naszymi podejrzeniami dotycz?cymi niew?a?ciwego wykorzystania konta. Odpowiednio, w zakresie
dozwolonym przez niniejsze Zasady i warunki oraz przepisy prawa, nie ponosimy odpowiedzialno?ci za
?adne przypadki, w których sprzedawca odmówi zaakceptowania karty Skrill u?ytkownika lub za
sytuacje, w których nie autoryzujemy transakcji lub anulujemy lub zawiesimy korzystanie z karty Skrill
przez u?ytkownika. O ile prawo nie stanowi inaczej, nie ponosimy odpowiedzialno?ci za strat?
bezpo?redni? lub po?redni? lub za szkod? poniesion? przez u?ytkownika w wyniku wykorzystania w
ca?o?ci lub w cz??ci lub braku mo?liwo?ci wykorzystania karty Skrill, lub wykorzystania karty Skrill
u?ytkownika przez inn? osob?. Nie ponosimy równie? odpowiedzialno?ci za wszelkie straty lub koszty
poniesione przez u?ytkownika w wyniku naszego dzia?ania zgodnie z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. W sytuacji, gdy u?ytkownik nie b?dzie u?ywa? karty Skrill zgodnie z niniejszymi Zasadami
i warunkami lub gdy odkryjemy, ?e u?ytkownik u?ywa karty Skrill w nieuczciwy sposób, zastrzegamy
sobie prawo do obci??enia u?ytkownika wszelkimi rozs?dnymi kosztami, które poniesiemy, aby zapobiec
dalszemu korzystaniu z karty Skrill oraz odzyska? wszystkie ?rodki utracone na skutek zaistnia?ej
sytuacji.

10. Zmiany w niniejszych Zasadach i warunkach

10.1 Aktualna wersja niniejszych Zasad i Warunków Karty Skrill jest zawsze dost?pna na naszej Stronie
Internetowej. Niniejsze Zasady i warunki mog? zosta? zmienione w dowolnym czasie. O wszelkich
zmianach b?dziemy informowali u?ytkownika drog? mailow?. Proponowana zmiana wejdzie w ?ycie dwa
(2) miesi?ce od dnia, w którym powiadomienie o zmianach by?o uwa?ane za dor?czone zgodnie z
punktem 18.1 Warunków korzystania, o ile cz?onek nie powiadomi? nas o swoim sprzeciwie wobec
proponowanych zmian przed ich wej?ciem w ?ycie. Zmiany, które czyni? niniejsze Zasady i warunki
bardziej przyjaznymi dla cz?onka wchodz? w ?ycie niezw?ocznie, je?li tak zosta?o okre?lone w
powiadomieniu o zmianach. Zmiany w kursach walut wchodz? w ?ycie niezw?ocznie bez powiadomienia
i cz?onkowi nie przys?uguje prawo do sprzeciwu wobec takich zmian. Je?li u?ytkownik zg?osi sprzeciw
wobec zmian, zmiany nie b?d? go obowi?zywa?. Wszelkie sprzeciwy b?d? równowa?ne z rezygnacj? z
karty Skrill. U?ytkownikowi przys?uguje prawo do anulowania karty Skrill w dowolnym czasie bez
ponoszenia dodatkowych op?at za anulowanie.

10.2 Zmiany w limitach wydatków w odniesieniu do karty Skrill, które s? niezb?dne, aby spe?ni? wymogi
prawne nie s? uwa?ane za zmiany niniejszych Zasad i warunków, w zwi?zku z czym nie wymagaj?
uprzedniego powiadamiania. U?ytkownik mo?e zawsze sprawdzi? limity wydatków, loguj?c si? na konto
Skrill.

11. Op?aty

11.1 Op?aty zwi?zane z Kart? Skrill s? okre?lone w podpunkcie Karta Przedp?acona zak?adki „Op?aty”
na Stronie Internetowe.

11.2 Op?aty zostan? potr?cone z salda Konta Skrill U?ytkownika. Op?aty s? podawane w EUR. Je?li
G?ówna Waluta Konta jest inna ni? EUR, op?aty zostan? przeliczone z EUR na G?ówn? Walut? Konta
wed?ug obowi?zuj?cego w danym czasie Kursu Karty Skrill, a nast?pnie pobrane bez doliczania op?aty
za przewalutowanie. W razie korzystania z Karty Skrill w bankomacie U?ytkownik mo?e równie?
podlega? obowi?zuj?cym taryfom op?at, zasadom dodatkowych prowizji oraz regulaminom danych
bankomatów lub innych instytucji lub stowarzysze? finansowych.
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11.3 Transakcje dokonywane przy u?yciu Karty U?ytkownika mog? podlega? przewalutowaniu. W
przypadku dokonania przez U?ytkownika transakcji, która wymaga jednego lub wi?cej przewalutowa?,
mo?emy obci??y? U?ytkownika op?at? za przewalutowanie, a kwota transakcji zostanie przeliczona
wed?ug Kursu Walutowego Karty i/lub Kursu Karty Skrill w nast?puj?cy sposób:

1. Je?eli Waluta G?ówna Konta U?ytkownika to EUR i U?ytkownik dokonuje zakupów lub wyp?aca
gotówk? za pomoc? swojej Karty Skrill w walucie innej ni? EUR, zostanie pobrana op?ata za
przewalutowanie, a kwota transakcji zostanie przeliczona wed?ug Kursu Walutowego Karty;

1. Je?eli G?ówna Waluta Konta jest inna ni? EUR, a U?ytkownik dokonuje zakupów lub wyp?aca
gotówk? za pomoc? karty Skrill w G?ównej Walucie Konta, nie stosujemy op?aty za wymian?
walut, ale zastosujemy Kurs Karty Skrill.

1. Je?eli G?ówna Waluta Konta U?ytkownika jest inna ni? EUR i U?ytkownik dokonuje zakupów lub
wyp?aca gotówk? za pomoc? Karty Skrill w walucie, która jest inna ni? G?ówna Waluta Konta
U?ytkownika i waluta Karty Skrill, wówczas kwota transakcji zostanie najpierw przeliczona na
EUR wed?ug Kursu Walutowego Karty, a nast?pnie kwota ta zostanie przeliczona z EUR na
G?ówn? Walut? Konta U?ytkownika wed?ug Kursu Karty Skrill obowi?zuj?cego w danym
momencie. Dodatkowo zastosujemy op?at? za przewalutowanie w odniesieniu do tak
przeliczonej Transakcji; oraz

1. Je?eli G?ówna Waluta Konta U?ytkownika jest inna ni? EUR i U?ytkownik dokonuje zakupów lub
wyp?aca gotówk? za pomoc? karty Skrill w EUR, wówczas pobierana jest op?ata za
przewalutowanie, a kwota transakcji zostanie przeliczona z EUR na G?ówn? Walut? Konta
U?ytkownika wed?ug Kursu Karty Skrill obowi?zuj?cego w danym momencie.

 

Wi?cej szczegó?ów na temat obowi?zuj?cej op?aty za przewalutowanie, Kursu Walutowego Karty oraz
naszej mar?y na najnowszych dost?pnych referencyjnych kursach wymiany walut publikowanych przez
Europejski Bank Centralny (EBC) znajduje si? w zak?adce „Op?aty” na naszej Stronie Internetowej. Za
po?rednictwem automatycznego powiadomienia w formie elektronicznej (jak e-mail lub powiadomienie
typu "push" przez aplikacj? Skrill) U?ytkownik zostanie poinformowany o szczegó?ach transakcji zawsze,
gdy dokona p?atno?ci za pomoc? Karty Skrill. U?ytkownik mo?e zrezygnowa? z otrzymywania takich
powiadomie?.

12. Dane U?ytkownika

U?ytkownik musi nas niezw?ocznie powiadomi? o zmianie imienia i nazwiska, adresu i numeru telefonu
lub adresu e-mail, korzystaj?c z danych dost?pnych w zak?adce “Skontaktuj si? z nami” na naszej
stronie internetowej. Jesli skontaktujemy si? z u?ytkownikiem w zwi?zku z jego kart? Skrill, na przyk?ad,
aby powiadomi? go o anulowaniu karty Skrill lub celem wys?ania mu zwrotu czekiem, pos?u?ymy si?
najnowszymi danymi kontaktowymi, które nam udost?pni?. Wszelkie wiadomo?ci e-mail wysy?ane do
u?ytkownika b?d? traktowane jako otrzymane przez niego tu? po ich wys?aniu, o ile w ci?gu 24 godzin
nie otrzymamy powiadomienia o niemo?liwo?ci dor?czenia wiadomo?ci lub o niemo?liwo?ci wys?ania
wiadomo?ci. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za sytuacj?, w której dane kontaktowe u?ytkownika
ulegaj? zmianie, a on nas o tym nie powiadamia.

13. Ochrona danych

13.1 U?ytkownik udziela wyra?nej zgody na dost?p, przetwarzanie i przechowywanie przez nas
wszelkich informacji przekazanych przez niego w celu przetwarzania transakcji dokonywanych przy
u?yciu jego Karty Skrill. Nie ma to wp?ywu na nasze wzajemne prawa i obowi?zki wynikaj?ce z
przepisów o ochronie danych osobowych. U?ytkownik mo?e cofn?? t? zgod? poprzez anulowanie karty
Skrill. Je?li u?ytkownik wycofa zgod? w ten sposób, przestaniemy wykorzystywa? jego dane w tym celu,
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ale b?dziemy nadal przetwarza? jego dane na inne cele w sytuacji, gdy mamy zgodne z prawem
podstawy, aby tak robi?, np. w sytuacji, gdy zgodnie z prawem musimy prowadzi? ewidencj? transakcji
lub gdy u?ytkownik nadal korzysta z innych us?ug Skrill, w tym z konta Skrill.

 

13.2 Sk?adaj?c wniosek o kart? Skrill i korzystaj?c z niej, u?ytkownik wyra?a zgod? na wykorzystywanie
przez nas jego danych osobowych zgodnie z nasz? Polityk? Prywatno?ci, która zawiera szczegó?owe
informacje na temat gromadzonych przez nas danych osobowych, sposobu ich wykorzystywania oraz
podmiotów, którym je udost?pniamy.

?

 

13.3 Korzystaj?c z karty Skrill u sprzedawcy lub w innym miejscu w celu realizacji p?atno?ci lub wyp?aty
gotówki, u?ytkownik wyra?a równie? zgod? na wykorzystanie jego danych osobowych zgodnie z
wymogami dotycz?cymi realizacji p?atno?ci w zgodzie z wymogami regulacyjnymi i zasadami
Mastercard. W zale?no?ci od miejsca, w którym u?ytkownik u?ywa karty Skrill, mo?e to obejmowa?
przetwarzanie jego danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

14. Spory ze sprzedawcami

Nie bierzemy na siebie ?adnej odpowiedzialno?ci za produkty i us?ugi zakupione przez u?ytkownika za
pomoc? jego karty Skrill. Wszystkie tego rodzaju spory musz? by? kierowane bezpo?rednio do partnera
handlowego, który dostarczy? dany produkt lub us?ug?. Po u?yciu karty Skrill w celu realizacji zakupu
nie mo?emy zatrzyma? danej transakcji. Jakkolwiek, w sytuacji, gdy u?ytkownik u?y? karty Skrill do
zakupu produktów lub us?ug, u?ytkownik mo?e z?o?y? reklamacj? ze wzgl?du na ich niezadowalaj?cy
stan, brak dostawy, cz??ciow? dostaw? lub dostarczenie produktu lub us?ugi niezgodnej z opisem.
U?ytkownik musi nas powiadomi? o wszelkich sporach w ci?gu 60 dni od daty zakupu i obci??enie
zwrotne zostanie zastosowane wy??cznie w sytuacji, gdy zabezpieczy je partner handlowy. Je?li
u?ytkownik nieprawid?owo wype?ni wniosek o obci??enie zwrotne, przys?uguje nam prawo do
obci??enia u?ytkownika wszelkimi op?atami poniesionymi przez nas na drodze dochodzenia zwrotu i
mamy prawo do obci??enia konta Skrill u?ytkownika kwot? takich op?at.

15. Komunikacja

15.1 W razie jakichkolwiek pyta? dotycz?cych Karty Skrill U?ytkownik mo?e si? z nami skontaktowa? za
pomoc? zak?adki „Kontak z nami” dost?pnej na naszej Stronie Internetowej. Na wszelkie zapytania
staramy si? odpowiada? mo?liwie jak najszybciej. Je?li U?ytkownik nie chce si? z nami kontaktowa? w
ten sposób, mo?e alternatywnie zadzwoni? na nasz? infolini? pod numer +44 (0) 203 308 2520 lub
napisa? do nas na nast?puj?cy adres:

Skrill Limited

1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, UK

Linia ds. obs?ugi klienta jest us?ug? p?atn?. Wszelkie powiadomienia i wiadomo?ci dotycz?ce karty Skrill
powinny by? wysy?ane w ten sam sposób, o ile nie zosta?o to okre?lone inaczej w niniejszych Zasadach
i warunkach. U?ytkownik musi posiada? wa?ny adres e-mail oraz dost?p do internetu, aby komunikowa?
si? z nami za pomoc? naszej strony internetowej.

15.2 Niniejsze Zasady i warunki zosta?y stworzone w j?zyku angielskim i wszystkie wiadomo?ci oraz
powiadomienia zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami b?d? generowane w j?zyku angielskim.

https://www.skrill.com/en/privacy-notice/


16. Skargi

W sytuacji, gdy u?ytkownik jest niezadowolony w jakikolwiek sposób z karty Skrill lub ze sposobu
zarz?dzania kart?, lub ma jakiekolwiek inne w?tpliwo?ci zwi?zane z kart? Skrill, prosimy o kontaktowanie
si? z nami za pomoc? zak?adki "Skontaktuj si? z nami" na naszej stronie internetowej, kontakt
telefoniczny pod numerem +44 (0) 203 308 lub wys?anie korespondencji na nast?puj?cy adres: Skrill
Limited, o numerze rejestracyjnym 04260907, z siedzib? pod adresem 1st floor, 2 Gresham Street,
London, EC2V 7AD, Wielka Brytania, aby?my mogli zbada? okoliczno?ci.

Do?o?ymy wszelkich stara?, aby rozwi?za? wszystkie zg?oszone problemy w szybki i uczciwy sposób
oraz niezw?ocznie powiadomi? u?ytkownika o wyniku. Je?li U?ytkownik nie jest usatysfakcjonowany
takim wynikiem, mo?e z?o?y? skarg? na r?ce Rzecznika Finansowego (Financial Ombudsman Service)
na adres Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London, E14 9SR. Telefon: 0800 023 4567
lub 0300 123 9123 oraz e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk. Wi?cej informacji mo?na
znale?? w ulotce dotycz?cej skarg Financial Ombudsman Service na stronie https://www.financial-
ombudsman.org.uk/businesses/resolving-complaint/ordering-leaflet/leaflet lub uzyska? od naszego 
Zespo?u ds. Obs?ugi Klienta.

17. Rekompensata

Karta Skrill jest produktem pieni?dza elektronicznego i cho? jest produktem regulowanym przez Urz?d
Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority), nie jest obj?ta Programem Odszkodowa? z tytu?u
Us?ug Finansowych (Financial Services Compensation Scheme). Nie istnieje ?aden inny system
rekompensat pokrywaj?cy straty zg?oszone w zwi?zku z kart? Skrill. Oznacza to, ?e w przypadku
niewyp?acalno?ci Paysafe Financial Services Limited (jako wystawcy karty Skrill) ?rodki u?ytkownika
mog? sta? si? bezwarto?ciowe i bezu?yteczne, a w rezultacie u?ytkownik mo?e straci? swoje pieni?dze.
Jednak?e w stosunku do nas zastosowanie ma Europejska Dyrektywa o Pieni?dzu Elektronicznym
2011/2011/WE oraz ustawodawstwo krajowe Wielkiej Brytanii, które maj? na celu zapewnienie
bezpiecze?stwa i p?ynno?ci ?rodków zdeponowanych na rachunkach pieni?dza elektronicznego.

18. Przypisanie

Niniejsze zasady i warunki dotycz? konkretnej osoby i u?ytkownik nie mo?e cedowa? ani przenosi?
swoich praw i obowi?zków z nich wynikaj?cych. My mo?emy cedowa?, przenosi? lub podzleca? nasze
prawa i obowi?zki innym firmom zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami w dowolnym czasie,
powiadamiaj?c o tym u?ytkownika z dwumiesi?cznym wyprzedzeniem. Je?li do tego dojdzie, prawa
u?ytkownika pozostan? nienaruszone.

19. Prawo w?a?ciwe

Zasady i warunki s? zgodne z prawem Anglii i Walii. U?ytkownik oraz firma Skrill podlegaj? wy??cznej
jurysdykcji s?dów Anglii i Walii.

20. Informacje ustawowe

20.1 Karta Skrill jest wydawana przez firm? Paysafe Financial Services Limited, zarejestrowan? w Anglii i
Walii, z siedzib? pod adresem 1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania, która
jest autoryzowana i regulowana przez Financial Conduct Authority (numer rejestracyjny 900015) w
zakresie wydawania pieni?dza elektronicznego i instrumentów p?atniczych oraz ?wiadczenia us?ug
p?atniczych. Karta Skrill U?ytkownika jest w?asno?ci? spó?ki Paysafe Financial Services Limited i nie
mo?na jej przekaza? nikomu innemu. Wszystkie Karty Skrill emitowane s? przez Paysafe Financial
Services Limited na podstawie licencji Mastercard.

20.2 Spó?ka Skrill Limited zosta?a zarejestrowana w Anglii i Walii, a jej siedziba znajduje si? pod
adresem 1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania. Mo?na si? z nami
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kontaktowa? drog? elektroniczn? za po?rednictwem pomocy zak?adki „Skontaktuj si? z nami” na naszej
Stronie Internetowej. Skrill Limited posiada zezwolenie na emisj? e-pieni?dza wydane przez brytyjski
urz?d nadzoru finansowego (Financial Conduct Authority) (nr w rejestrze 900001) i podlega jego
nadzorowi.

20.3 Brytyjski urz?d nadzoru finansowego (Financial Conduct Authority) ma siedzib? pod adresem 25
The North Colonnade, Canary Wharf, Londyn E14 5HS, Wielka Brytania. Adres strony internetowej
urz?du to http://www.fca.org.uk/
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