1. O spolecnosti Skrill

1.1 Skrill® je obchodni jméno pro Skrill Limited, spole¢nost zalozenou podle zakontd Anglie a Walesu s
registracnim cislem 4260907. Jsme autorizovani Gfadem Financial Conduct Authority (FCA) podle
narizeni o elektronickych penézich z roku 2011 k vydavani elektronickych penéz. Nase registracni Cislo
FCA e-money je 900001.

2. Rozsah téchto Podminek pouziti

2.1. Témito Podminkami pouziti se fidi otevreni, pouzivani a uzavreni vaseho uctu Skrill a dalsi
souvisejici platebni sluzby, jak jsou uvedeny v tomto dokumentu. Spolec¢né s jakymikoli dalSimi
smluvnimi podminkami uvedenymi v téchto Podminkach pouziti pfedstavuji smlouvu mezi vami a nami.
Budete-li chtit vyuzivat dalsi sluzby, budete muset pfijmout dodatecné smluvni podminky, které obdrzite
pfi objednavce nebo pouzivani téchto sluzeb. Doporu¢ujeme vam vytisknout nebo stahnout tyto
Podminky pouziti a uchovat jejich kopie pro budouci pouziti. Vzdy si mlzete prohlédnout aktualni
Podminky pouziti na nasich webovych strankach.

2.2. Podle toho, jaky typ uctu Skrill mate, mohou pro vas platit dalsi smluvni podminky, jak vam bylo v
pfislusné dobé sdéleno. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi dodate¢nymi smluvnimi podminkami a
témito Podminkami pouziti ma pfevahu prvné jmenované.

3. VA&s ucet Skrill

3.1. Vas ucet Skrill je ucet s elektronickymi penézi, ktery vam umoznuje posilat a pfijimat elektronické
platby.

3.2. Vas ucet Skrill je veden v méné, kterou jste si zvolili z vybéru mén, které Skrill ¢as od ¢asu
zpfistupnuje. Ta zUstane ménou vaseho Uétu Skrill po dobu trvani vasi smlouvy s nami.

3.3. V souladu s ustanovenimi ¢lanku 7, maji elektronické penize na vasem uctu Skrill neomezenou
platnost, ale neplynou z nich zadné uroky.

3.4. Mate prdvo penize ze svého Gctu Skrill kdykoli vybrat. M{zete byt ale pozadani, abyste nejdfive
prokazali svoji totoznost. Prostfedky na vasem uctu Skrill musi byt dostatecné k pokryti minimalni ¢astky
za vybér a veskerych pfislusnych poplatkl za vybér. Pfi podani Zadosti o vybér si mliZete zvolit zplsob
vybéru.

3.5. UGty s elektronickymi penézi nejsou bankovni Gcty. Pfijetim téchto podminek pouziti berete na
védomi, Ze britsky systém kompenzaci za finan¢ni sluzby (FSCS) se na vas Ucet Skrill nevztahuje. V
nepravdépodobném pfipadé, Ze se staneme nesolventnimi, miZete o své elektronické penize uloZené na
uctu Skrill prijit. Vztahuje se vSak na nas Smérnice o elektronickych penézich 2009/110/EC a narodni
pravni predpisy Spojeného kralovstvi a ty vyzaduji, abychom podnikli kroky k zajisténi bezpecnosti a
likvidity finanénich prostredki uloZzenych na uctech elektronickych penéz.

3.6. Elektronické penize na uctu Skrill patfi fyzické nebo pravnické osobé, ktera je registrovana jako
drzitel uctu Skrill. V souvislosti s penézi na uctu Skrill nema kromé drzitele uc¢tu Skrill Zadna jina osoba
Zadna prava, kromé pripadi dédictvi. Sv{j ucet Skrill nesmite postoupit nebo prevést treti strané ani
nesmite jinym zplsobem Zadné treti strané poskytnout prislusna vécnd prava ani vécna prava podle
ekvity.

3.7. Na vas ucet Skrill se mohou vztahovat limity pro vklady, platby a vybéry, v zavislosti na zemi vaseho
trvalého pobytu, stavu ovéreni vaseho uctu Skrill a dalSich faktorech, které ¢as od ¢asu dle vlastniho
uvazeni pouzivame ke stanoveni téchto limitu.

4. Otevreni uctu Skrill



4.1. Abyste mohli vyuzivat nase platebni sluzby, musite si nejdrive otevfit ucet Skrill registraci svych
Gdaja na nasich webovych strankach. Soucasti prihlaSovaciho procesu je i pfijeti téchto Podminek
pouziti a nasich Zasad pro ochranu osobnich Udaji a musite mit pravni zptsobilost tyto pfijmout.
Objednate-li si dodatecné sluzby, miZete byt pozadani o pfijeti dodatec¢nych smluvnich podminek.

4.2. Pokud jste jednotlivec, abyste mohl vyuzivat nase sluzby, musite byt starsi 18 let. Otevienim uctu
Skrill prohlasujete, Ze jste starsi 18 let. To se netykd produkt(, u kterych jsme stanovili odliSny vékovy
limit. Kdykoliv mizeme pozéadat, abyste ndm sv(j vék dolozili.

4.3. MUzete si otevfit pouze jeden ucet Skrill, pokud vyslovné neschvalime otevreni dalSich uctd.

4.4. Uget Skrill si mdzZete otevfit pouze tehdy, je-li to v zemi vaseho trvalého pobytu zékonné. Otevienim
uctu Skrill ndm davate najevo a rucite za to, ze jste otevrenim uctu Skrill neporusili Zzadné zakony a
predpisy, které se na vas vztahuji. Zaplatite nam castku jakékoli ztraty, kterou utrpime ve spojeni s vasim
porusenim ustanoveni v tomto oddile.

4.5. VeSkeré informace, které uvedete béhem prihlasovaciho procesu a kdykoliv potom, musi byt pfesné
a pravdivé. Pokud takové informace neposkytnete nebo nebudete spolupracovat podle nasich pokyn( do
tfi (3) mésicl od otevreni vaseho uctu Skrill nebo v takové pozdéjsi Ih(ité, kterou vam kdykoli poté
muizeme ozndmit, mizeme vam Ucétovat spravni poplatek, ktery je uveden v sekci ,Poplatky” na
webovych strankach.

4.6. Platebni nastroje miZzete na svij ucet Skrill pfidat pouze tehdy, jste-li jmenovité uvedenym drzitelem
tohoto platebniho nastroje. Kazdé nedodrzeni tohoto pozadavku bereme velmi vazné a jakykoli pokus o
pridani platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovité uvedenym drzitelem, budeme povazovat za podvod.

4.7 Zamysilite-li pouzivat svUj Gcet Skrill jakymkoli zplisobem ke komerénim Géelliim, musite nam to
sdélit, a to i pokud jej pouzivate také k soukromym Gceliim. Pokud jste uvedli, Ze svij ucet Skrill budete
pouzivat pouze k soukromym Géelim, musite ndm vzdy predem sdélit prostrednictvim nasi zakaznické
podpory, pokud byste jej nékdy v budoucnosti chtéli pouzit ke komerénim Géeliim. Sv(j Géet Skrill
vyuzivate ke komerénim ucelim, pokud dostavate platby za obchodni éinnost nebo v souvislosti s ni.
Vyhrazujeme si pravo na zakladé naseho odlvodnéného stanoviska rozhodnout, zda sv(j ucet Skrill
vyuzivate ke komerénim ucellim. Pokud vyuzivate svij Ucet Skrill pro komeréni Ucely, budete navic k
témto Podminkam pouziti vazani nasimi Obchodnimi podminkami. Jste-li na pochybach, zda je vase
¢innost komer¢ni i nikoli, méli byste kontaktovat nasi zakaznickou podporu.

4.8. Prostrednictvim nasi zakaznické podpory mizete svij Uéet Skrill bezplatné uzavfit do 14 dnd od jeho
otevreni. Pokud jste vSak jiz vlozili na svij Gcet Skrill finan¢ni prostredky, miiZete byt pozadani o
prokazani totoznosti, nez budete moci penize vybrat. Transakce a poplatky za transakce provedené pred
tim, nez svdj Ucet Skrill uzavrete (véetné transakci, které nelze zrusit a které byly zahajeny, ale nebyly
dokonceny pred uzavienim vaseho uctu Skrill), nebudou vraceny zpét.

5. Udrzovani uctu Skrill

5.1. Musite zajistit, aby informace zaznamenané na vasem uctu Skrill byly vzdy presné a aktualni.
Neneseme odpovédnost za zadné ztraty zplisobené vasim nedodrzenim této podminky. MGzeme vas
kdykoli pozadat o potvrzeni presnosti vasich informaci nebo o poskytnuti dokumentd ¢&i jiného dlkazu.

5.2. Mlzeme vas kontaktovat e-mailem nebo zplisoby popsanymi v oddile 18 ohledné informaci a
upozornéni tykajicich se vaseho uctu Skrill. Vasi odpovédnosti je pravidelné kontrolovat, zda je vas e-
mailovy Ucet v poradku nebo zda spravné funguji jiné komunikaéni prostredky registrované na vasem
uctu Skrill, a véasné vyzvedavat a Cist zpravy tykajici se vaseho uctu Skrill. Neneseme odpovédnost za
Zadné ztraty zplsobené vasim nedodrzenim této podminky.

5.3. Penézni vklady, prijaté platby, odeslané platby a vybéry penéz se zobrazuji on-line v historii transakci
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spolecné s datem pfijeti nebo prevodu (den valuty ¢astky odepsané z uctu), Gétovanymi poplatky a
pfipadné s pouzitym sménnym kurzem. Kazdé transakci je pridéleno jedinecné ID transakce a je
zobrazena v historii transakci. Nebudeme ménit ani pozménovat informace zobrazené ve vasi on-line
historii transakci. Toto ID transakce musite uvést, kdyz s nami budete o urcité transakci komunikovat.
Méli byste pravidelné kontrolovat zlistatek na svém uctu Skrill a historii transakci. V§echny nesrovnalosti
a otazky, které potrebujete objasnit, byste nam méli co nejdrive oznamit kontaktovanim naseho oddéleni
zakaznické podpory.

5.4. VSechny provedené platby ve vasi transakéni historii mGzete zkontrolovat po prihlaseni ke svému
uctu Skrill. Nebudeme provadét zadné zmeény ve vasi historii transakci a dokud jste majitelem uctu Skrill,
budete si ji moci kdykoli prohlédnout, ulozit, stahnout a vytisknout prostfednictvim svého uctu Skrill.
Pokud uzavrete svij Ucet a budete chtit ziskat informace o svém uctu, mlzZete nas kontaktovat.

5.5. V souladu s ustanovenimi nize uvedeného oddilu 8 a aniz jsou dot¢ena ustanoveni ¢lanku 9.A.5,
abyste si mohli narokovat nahradu za neopravnénou nebo nespravné provedenou platebni transakci na
vasem ucCtu Skrill, musite nam to bez zbyte¢ného odkladu oznamit poté, co se o neopravnéné nebo
nesprdvné transakci dozvite, a v kazdém pfipadé nejpozdéji tfinact (13) mésicl od data odepsani
transakce.

6. Zajisténi bezpecnosti vaseho uctu Skrill

6.1. Musite pfijmout veskera pfimérena opatreni, abyste své heslo k uc¢tu Skrill neustale uchovavali v
bezpeci a nikomu je neprozradili. Nasi zaméstnanci vas nikdy nebudou zadat, abyste sdélili své heslo jim
nebo néjakeé treti strané. O jakékoli zprave, kterou obdrzite, nebo webové strance, kterou navstivite a kde
je pozadovano vase heslo, kromé stranek spolec¢nosti Skrill nebo platebni brany Skrill na strankach
obchodnikd, byste nds méli informovat. Mate-li pochybnosti o pravosti webové stranky, méli byste
kontaktovat zakaznickou podporu. Je vhodné heslo pravidelné ménit (aspon jednou za 3—-6 mésica),
abyste snizili riziko naruseni bezpecnosti ve vztahu k vaSemu uctu Skrill. Také vam doporucujeme
nepouzivat heslo, které Ize snadno uhodnout na zakladé informaci, které by o vas mohl nékdo mit nebo
ziskat, a nevybirat heslo, které ma néjaky vyznam. S vyjimkou pfipad uvedenych v ¢asti 9.A, nikdy
nesmite dovolit, aby nékdo vstoupil na vas ucet Skrill nebo vas sledoval, kdyz se na svUj Skrill G¢et
prihlasujete. Musite dodrzovat bezpecnostni postupy, o kterych vam ¢as od ¢asu povime.

6.2 Pokud zjistite jakékoli ndznaky, Ze vasSe prihlasovaci udaje k uctu Skrill, vase heslo nebo jiné
bezpecnostni prvky byly ztraceny, odcizeny, zneuzity, pouzity bez autorizace nebo jinak ohrozeny, nebo
pokud mate na tyto aktivity podezreni, doporucujeme vam zmeénit své heslo. Po zjisténi ztraty, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéného pouziti vaseho Gctu Skrill, pfihlasovacich udaju, hesla nebo jinych
bezpecnostnich prvk{ musite bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat zakaznickou podporu. Jakékoli
zbytecné prodleni pfi ohlaseni takové véci mize mit vliv nejen na bezpecnost vaseho Gctu Skrill, ale
muze v disledku zpUsobit, Ze budete za veskeré ztraty nést odpovédnost vy, pokud nas neupozornite
zameérneé nebo z hrubé nedbalosti. Budete-li mit podezreni, Ze na vas ucet Skrill ziskal pfistup nékdo jiny,
méli byste kontaktovat i policii a incident nahlasit.

6.3. Na zakladé jakychkoli pochybnosti ohledné bezpecnosti vaseho uctu Skrill €i prislusnych
zabezpecovacich procedur, nebo pokud mame divodné podezreni na neautorizované ¢i podvodné
vyuziti vaseho Uctu Skrill nebo na ohrozeni nékteré z jeho zabezpecovacich procedur, mizeme vas Gcet
pozastavit ¢i jinak omezit jeho funkce. O kazdém pozastaveni ¢i jiném omezeni a jejich dlivodech vas
budeme informovat pfedem, pfipadné, pokud to nebude mozné, ihned po provedeni tohoto opatreni, s
vyjimkou pfipadu, kdy by takové ozndmeni nebylo v souladu se zdkonem nebo narusovalo nase diivodné
bezpeénostni zajmy. Jakmile pominou dlivody pozastaveni a/nebo omezeni, tato pozastaveni a/nebo
omezeni budou v co nejkrat$im terminu odstranéna.

6.4. Pokud se budeme domnivat, ze vas ucet Skrill je ohroZzen podvodem nebo bezpec¢nostni hrozbou,

kontaktovat a sdélit vam, jak se s timto rizikem vyporadat.


https://www.skrill.com/en/support/question/155/how-to-contact-us/

6.5. Musite podniknout veskerou pfimérenou péci, aby vas e-mailovy Ucet (Ucty) byly bezpecné a abyste
na sv(lij e-mail méli pristup pouze vy, protoze vase e-mailova adresa miiZe byt pouzita k obnoveni hesel
nebo ke komunikaci s vami ohledné bezpecnosti vaseho uctu Skrill. V pfipadég, ze kterakoli adresa
registrovana na vasem uctu Skrill bude ohrozena, méli byste bezprostfedné po tomto zjisténi
kontaktovat nasi zakaznickou podporu a také svého poskytovatele e-mailovych sluzeb.

6.6. Bez ohledu na to, zda pouzivate k pfistupu na sv(j Ucet Skrill vefejny, sdileny nebo svdj vlastni
pocitac, ujistéte se vzdy o tom, ze vase pfihlaSovaci udaje k uctu Skrill nejsou ulozeny v prohlizec¢i nebo v
mezipameéti nebo jinak zaznamenany. Nesmite nikdy pouzit Zadnou funkci, ktera umoznuje, aby pocitac,
ktery pouzivate, ulozil vase prihlasovaci udaje a hesla.

6.7. Dodatecné produkty a sluzby, které pouzivate, mohou mit dal$i pozadavky ohledné bezpecnosti, a
kdyz na né budete upozornéni, musite se s nimi seznamit.

7. Uzavreni uctu Skrill

7.1. Svij Gcet Skrill mlzete kdykoli uzavrit prostfednictvim nasi zakaznické podpory. Uzavieni vaseho
uctu Skrill ukonci s okamzitou platnosti tyto Podminky pouziti s vyjimkou téch ¢asti téchto Podminek
pouziti oddilu 20.5, které budou platit dal i po ukonéeni vaseho vztahu se spolecnosti Skrill.

7.2. Pokud jsou na vasem uctu Skrill v dobé jeho uzavreni néjaké finanéni prostredky, mlzete tyto
prostredky vybrat tim, Ze se obratite na zakaznicky servis a pozadate, aby vam byly tyto prostfedky
zaslany zplsobem, ktery pro nds bude prijatelny. Doporucujeme, abyste si zbyvajici prostredky vybrali co
nejdfive po uzavieni Gétu, protoze nebudou trogeny. DULEZITA POZNAMKA: Své prostiedky nebudete
moci vybirat déle nez Sest let po uzavieni vaseho uctu Skrill.

7.3 Chcete-li ziskat pFistup ke své historii transakci po uzavfeni svého uctu Skrill, musite kontaktovat
zakaznickou podporu a vyZadat si dané informace. MuzZete tak ¢€init tak dlouho, dokud budeme
uchovdvat vase Udaje, jak je stanoveno v nasich zasadach uchovavani Gdajl. Vice se o tom mizete
docéist v naSem Prohlaseni o ochrané osobnich tdajq, které naleznete na nasich webovych strankach.

7.4. Vyhrazujeme si pravo provést pred schvalenim jakéhokoli vybéru vasich prostredk( veskeré nutné
kontroly ohledné prani Spinavych penéz, financovani terorismu, podvodného jednani ¢i jinych nelegalnich
aktivit, véetné situace, kdy vam vracime jakékoli prostiedky poté, co jste svij Ucet Skrill zrusili.

8. Vkladani penéznich prostredki

8.1. Vlozitpenézni prostiedky miiZete tak, ze navstivite webové stranky, pfihlasite se ke svému uctu Skrill
a budete postupovat podle prislusnych instrukci pro vklad. Mize vdam byt predloZzeno mnozZstvi riznych
zpusob, jak vloZit penize, v zavislosti na tom, jaké platebni néstroje jste si pfidali na sv(j Gcet Skrill a
jaké platebni nastroje jsou dostupné v zemi vaseho trvalého pobytu. Metody vkladu jsou platebni sluzby
poskytované tfetimi stranami - finanénimi institucemi (napfiklad vydavatelem platebni karty, kterou
pouzivéate k vloZeni prostredka, ¢i externimi poskytovateli pfimych bankovnich sluzeb), a nejsou soucasti
nasich sluzeb. Nezarucujeme vyuzivani jakékoliv konkrétni metody vkladu, kterd je k dispozici, a mizeme
ucinit zmény Ci prerusit akceptovani jakékoliv konkrétni metody vkladu, a to kdykoliv bez dodrzeni
postupu uvedeného v oddile 17. Bez ohledu na oddil 8.7 nize, nebudeme odpovédni za vklad platby,
dokud vkladané prostredky my sami nepfijmeme.

8.2. M(zete byt pozadani o zodpovézeni bezpecnostnich otédzek nebo vyzvani k jinym aktivitdam, které my
nebo poskytovatel platebnich sluzeb, kterého vyuzivate pro vklady penéznich prostredki na sv(j ucet
Skrill, mGzeme v rozumné mife vyZzadovat, abychom zajistili spravnou autorizaci vkladové transakce.

8.3. Zvolite-li si zplsob vkladu pomoci platebniho nastroje, na ktery se mohou vztahovat prava na
vraceni transakce (,vraceni platby”), jako je napfiklad (mimo jiné) kreditni nebo debetni karta nebo
bezhotovostni platba, prohlasujete, Ze toto pravo na vraceni platby budete uplathiovat pouze v pfipadé



neautorizovaného pouziti platebniho néstroje nebo pokud porusime tyto Podminky pouziti, v dtsledku
¢ehoz byste méli pravo na vraceni vlozené ¢astky. Jinak nesmite vratit zadnou vkladovou transakci ani
dovolit vraceni jakékoli vkladové transakce z divod(, za které neneseme odpovédnost, véetné (mimo
jiné) spor( s obchodniky kv(li nedoru¢eni zbozi nebo sluzeb nebo nedostacujicimu zlstatku na Gctu
platebniho nastroje. Vyhrazujeme si pravo uc¢tovat vam poplatky a vydaje, které nam vzniknou v
souvislosti s takovym vracenim platby a s jakoukoli ¢innosti, kterou podnikneme, abychom se s touto
zélezitosti vyporadali. 8.3. Mizeme vam také Uctovat poplatek za zpétnou platbu, jak je zobrazen v ¢asti
.Poplatky” na webovych strankach.

8.4. Mzete povolit obchodnikovi, kterému si prejete platit prostfednictvim nasi sluzby pravidelné (napf.
za predplatné), aby z vaseho Gcétu Skrill strhaval kazdou opakujici se platbu. V tomto pfipadé nam udélite
opravnéni, abychom vam strhavali z platebniho nastroje (napr. z vasi kreditni karty ¢i bankovniho Gétu),
ktery jste pouzili k plvodni platbé, rovnéz kazdou ndsledujici platbu. Pokud chcete opakované platby do
budoucna zrusit, méli byste (a) kontaktovat nas a (b) upozornit obchodnika, od kterého jste zbozi €i
sluzby nakupovali, o tom, ze jste opakované platby zrusili. Tyto transakce byste neméli rusit nebo jinak
stornovat pouhou dohodou s vydavatelem / poskytovatelem u¢tu daného platebniho néstroje (tzn. s
poskytovatelem vasi kreditni karty nebo s bankou), aniz by byly provedeny kroky uvedené v ¢lanku 8.4. V
souladu s ¢lankem 8.5 nejsme nijak zodpovédni za opakované platby provedené pred tim, nez nam jejich
zruseni oznamite. Pokud bude vas zlstatek na uctu Skrill v disledku téchto plateb zaporny, jste povinni
nam pfislusnou ¢astku doplatit.

8.5. Opakované platby zahdjené pfislusnym obchodnikem nebo jeho prostiednictvim vratime v pripadég,
Ze (a) plvodni autorizace, kterd byla preddna ndm nebo obchodnikovi, neobsahovala presnou ¢astku k
zaplaceni a (b) zaplacena ¢astka presdahla hodnotu, kterou jste mohli divodné o¢ekdvat v souladu s
predchozi strukturou vasich vydajl a okolnostmi daného pfipadu. O pfipadnou refundaci musite pozadat
do osmi (8) tydnt ode dne, kdy byly penézni prostfedky z vaseho uctu Skrill odecteny. Souhlasite, Ze ndm
poskytnete vSechny informace, které jsou v pfimérené mife nutné k tomu, abychom zjistili, zda byly
podminky pro vraceni plateb uvedené v ¢lanku 8.5 spinény. Do deseti (10) pracovnich dni od obdrzeni
zadosti o vraceni platby, pripadné od obdrzeni jakychkoli dalSich informaci, které si od vas vyzadame,
vam bud' vratime plnou vysi pfislusné platby nebo vam poskytneme vysvétleni, pro¢ bylo vraceni platby
zamitnuto, spolu s oznamenim, Ze pokud vysvétleni nepfijmete, mate pravo se odvolat k organu Sluzby
finanéniho ombudsmana (Financial Ombudsman Services; vice v oddile 21).

8.6. Pokud vraceni platby nebo zruseni vkladové transakce zpUsobi vznik zaporného zistatku na vaSem
uctu Skrill, musite tento doplatit viozenim dostatecné vysoké ¢astky na vas ucet Skrill. Pokud se tak
nestane, dochazi k poruseni Podminek pouziti. Vyrovnani zaporného zlstatku je splatné okamzité i bez
predchoziho upozornéni. Vyhrazujeme si pravo vam kdykoli zaslat upominku nebo podniknout dalsi
kroky k vymahani dluhd, véetné, mimo jiné, povéreni agentury pro vymahani pohleddvek, advokatd nebo
uplatnéni naroku u soudu. Vyhrazujeme si pravo pozadovat od vas zaplaceni nakladd, které nam v
pfimérené mite vzniknou v souvislosti s vymahanim dluhl nebo s Usilim o jejich vymahani.

8.7. Vlozené prostredky budou pripsany na vas ucet Skrill poté, co tyto prostfedky obdrzime. Nékteré
vklady, jako napfiklad vklady kreditni nebo debetni kartou, pfimym inkasem nebo pfimym bankovnictvim,
budou na vas ucet Skrill prevedeny okamzité. Mohou vS§ak byt stornovany v pripadé, ze k nam v
primérené dobé nedorazi skutecné prostredky. V takovém prfipadé bude tato stornovana transakce z
vaseho uctu Skrill odec¢tena. Pokud nemate na svém uctu Skrill dostatek prostredkd, vyhrazujeme si
pravo vyzadovat jejich doplaceni.

8.8. Pro ucely vkladani prostiedk prostfednictvim platebnich néstroji jsme vydavatelem elektronickych
penéz a vydavame elektronické penize vyménou za vlozené financni prostredky. Pfi pfijimani téchto
prostfedk(d nebudeme vystupovat jako poskytovatel platebnich sluzeb.

8.9. Nesmite provést zadny vklad prostrednictvim platebniho nastroje, jestlize nejste jeho jmenovité
uvedenym drzitelem. Kazdé poruseni tohoto pozadavku bereme velmi vazné a jakykoliv pokus o pouziti
platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovité uvedenym drzitelem, budeme povazovat za podvodné
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jednani.

8.10. Na vklady se mohou vztahovat limity pro vklady odpovidajici bezpec¢nostnim a zakonnym
pozadavk({m. Tyto limity se nastavuji dynamicky v zavislosti na stavu vaseho ovéreni a na tom, jaké
zpUsoby vkladu chcete pouzit. Méli byste si byt védomi toho, Ze v zavislosti na stavu vaseho ovéreni
mohou byt vase limity pro vklad vyssi nez vase limity pro vybéry nebo vydaje. Na tyto limity se mlzete
kdykoli podivat v prislusném oddile na profilu vaseho uctu Skrill.

8.11. Na vklady se vztahuji poplatky za vklad véetné (pfipadnych) poplatkl za prepocet mény.
Podrobnosti viz oddil 13.

8.12. Nesmite vkladat prostfedky v hotovosti. Aniz je dot¢eno narokovani uhrady dalSich skod, pokud
bychom byli povinni provést jakoukoli akci na vasem uctu Skrill v disledku provedeni vkladu hotovosti,
muzeme Uctovat administrativni poplatek, jak je zobrazen v ¢asti ,Poplatky” na webové strance.

9. Odesilani plateb

9.1. Abyste odeslali platbu, musite ji autorizovat zadanim pfihlasovacich udajd a hesla. Mizeme vdam
rovnéz polozit dodatecné bezpecnostni otazky tykajici se vas a vaseho uctu Skrill. Pokud je vas ucet
Skrill chranén dodatecnymi bezpecnostnimi opatfenimi, jako jsou tokeny hesla, budete muset dodrzet
instrukce, které vam byly poskytnuty spolu s takovymi dodate¢nymi bezpecnostnimi opatienimi. Pokud
je povoleno provadét z vaseho uctu Skrill hromadné platby, postup pro provadéni takovych plateb vam
bude sdélen prostiednictvim pfislusné integracni prirucky.

9.2. Kazdy prijemce platby, kterou si prejete odeslat prostrednictvim naseho systému, musi mit platné
prostredky, které mizeme pouzit k jeho identifikaci. Pro vétsinu nasich sluzeb bude timto identifikacnim
prostredkem platna e-mailova adresa, ale pro jiné z nasSich sluzeb mohou byt vyzadovany jiné
identifikaCni prostredky.

9.3. Jste-li pozadani o poskytnuti e-mailové adresy prijemce nebo (v pripadé potreby) jinych
identifikaénich prostredkd, musite vénovat velkou pozornost tomu, abyste spravné napsali pfesné Udaje
toho, komu chcete penize poslat. Tyto Udaje pouzivame jako jednoznacny identifikator k urceni
zamysleného pfijemce platby, kterou jste nam nafidili zpracovat. Ostatni informace, které uvedete
spolec¢né s identifikacnimi prostredky pfijemce, se nemusi brat v ivahu a neneseme odpovédnost za
Zzadnou chybu, kterou udélate pfi zaddvani identifikac¢nich prostredki prijemce.

9.4. Pokud je e-mailova adresa zamysleného pfijemce registrovana v nasem systému, penize budou
okamzité pripsany na ucet Skrill propojeny s touto e-mailovou adresou. Jakmile jsou penize pfipsany na
ucet Skrill pfijemce, transakce se stane nevratnou.

9.5. Pokud e-mailova adresa pfijemce neni registrovana v nasem systému, posleme na tuto e-mailovou
adresu oznameni s pokyny pro narokovani a pfijeti platby. Pokud si pfijemce nevyzada platbu béhem 14
dn(, transakce bude zrusena a penize vam budou vraceny. Transakci mizete také stornovat kdykoli pred
tim, neZ budou penize pfipsany na pfijemc(yv Ucet Skrill. Pro stornovani transakce se musite pfihlasit ke
svému uctu Skrill, vyhledat prislusnou transakci ve své historii transakci a zvolit moznost ,Zrusit".

9.6. Kdyz odeslete nebo prijmete platbu, sdélime pfijemci a/nebo odesilateli nazev vaseho
registrovaného Uc¢tu, abychom mohli zpracovat pfislusnou transakci. Tyto informace mizeme také
zobrazit v oznamenich zaslanych prijemci a/nebo odesilateli.

9.7. Opakuijici se platby mGzete provadét zadanim prikazu k periodické platbé na svém actu Skrill. Svij
pfikaz k opakujici se platbé mUzete pro budouci platby v kterémkoli okamziku zrusit, kdyz se pfihlasite ke
svému uctu Skrill a prikaz odstranite. Neni mozné zrusit transakce, které jiz byly pfipsany pfijemci.

9.8. Platby podléhaiji z dlivodu bezpeénostnich a pravnich pozadavkl platebnim limitdm. Tyto limity jsou
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nastaveny dynamicky v zavislosti na stavu vaseho ovéreni. Na tyto limity se mizete kdykoli podivat v
profilu vaseho uctu Skrill. Méli byste se ujistit o tom, Ze vase limity jsou dostatecné k pokryti
zamyslenych plateb i pfislusnych poplatk( véetné poplatkl za sluzby a prepocet mény. Méli byste vzit na
védomi, Ze i na pfijemce platby se mohou vztahovat limity pro vydaje nebo vybér, a to mlze mit vliv na
jeho pristup k penéztim, které mu hodlate poslat.

9.9. Pokud se opozdime v provedeni platby, kterou jste nam zadali provést, mizZete nds pozadat,
abychom se obratili na poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce a pozadali jej, aby platbu pfipsal, jako
kdyby ji obdrzel ve spravny den.

9.10. Na odesilani plateb se vztahuji poplatky véetné (pfipadnych) poplatk(i za pfepoc¢et mény v
zavislosti na tom, jaky druh platby provadite a jaky typ uctu Skrill mate. Podrobnosti viz oddil 13.

9.A Externi poskytovatelé

9.A.1. Externi poskytovatel je poskytovatelem sluzeb, kterému je ze zakona povoleno provadét platby z
vaseho Uctu vasim jménem a poskytovat vam sluzby s informacemi o Uctu, za predpokladu, ze jednd v
souladu s vasimi pokyny a pfislusnymi regulatornimi pozadavky. MUzete zkontrolovat, zda je tento
poskytovatel opravnén k informacim, které vam poskytuje o poskytovanych sluzbach.

9.A.2. S jakymikoli pokyny externiho poskytovatele budeme zachazet, jako by byly od vas, a budou se na
né vztahovat podminky této smlouvy. Pokud souhlasite s tim, ze externi poskytovatel bude mit pristup k
informacim tykajicich se vaseho uctu, budeme predpokladat, Ze souhlasite s udélenim pfistupu tak
Casto, jak to tento externi poskytovatel bude vyzadovat.

9.A.3. Pokud poskytnete své bezpecnostni udaje nékomu, kdo neni externim poskytovatelem, budeme
muset predpokladat, ze nam udélujete opravnéni k udéleni pristupu k vasemu uctu a budeme s platbami
nafizenymi touto tfeti stranou zachazet, jako by byly autorizovany vami, a neneseme odpovédnost za
jakékoli ztraty, které utrpite v disledku zneuziti nebo zverejnéni informaci o vaSem uctu touto treti
stranou.

9.A.4 MGzeme odmitnout dat externimu poskytovateli pfistup k vasemu uctu Skrill, pokud se obavame
neopravnéného nebo podvodného pristupu tohoto externiho poskytovatele. Nez to udélame, fekneme
vam o tom a vysvétlime vam k tomu dlivody, s vyjimkou pfipadd, kdy to neni pfiméfenym zplsobem
proveditelné; v takovém pripadé vam o tom fekneme okamzité poté. V obou pripadech vam to sdélime
pomoci kteréhokoli z kontaktnich udaj(, které o vds mame. Nevysvétlime vam své dlivody, pokud by to
mohlo ohrozit nase primérena bezpecnostni opatreni nebo pokud by to bylo jinak protipravni.

Pokud chcete zrusit svij souhlas, ktery jste poskytli externimu poskytovateli pro pfistup k vasemu uctu,
méli byste se obratit pfimo na néj.

9.A.5 Pokud se domnivate, ze platba mohla byt provedena nespravné nebo je neopravnéna, musite nam
to co nejdrive sdélit, a to i v pfipadé, Ze vyuzivate externiho poskytovatele. Pokud pozadate externiho
poskytovatele, aby si vyzadal platbu, a neucini tak, neneseme odpovédnost za to, Ze vase platba nebude
provedena. Jakmile externi poskytovatel zahdji platbu, nem(zZete ji normalné zrusit.

10. Prijem penéznich prostredk

10.1. Obdrzite-li penize na vas ucet Skrill, posleme vam e-mailem oznameni a platba se zobrazi jako
transakce ,Prijaté penize” ve vasi historii transakci spolu s datem pfijeti (den valuty u ¢astky pfipsané na
Gcet), uctovanymi poplatky a pfipadné pouzitym sménnym kurzem. Kazdé transakci je pfidéleno
jedinecné ID transakce a je zobrazena v historii transakci. Nebudeme ménit ani pozménovat informace
zobrazené ve vasi on-line historii transakci. Méli byste pravidelné srovnavat pfichozi platby s vlastnimi
zaznamy.



10.2. Méli by jste si byt védomi toho, Ze pfijem finanénich prostiedkl na Gcet Skrill nemusi nutné
znamenat, ze tyto transakce nemohou byt stornovany. Vyhrazujeme si pravo zrusit platbu v pfipadé, ze
platce ¢i banka platce ¢i poskytovatel platebni sluzby zpétné zuétoval &i jinak stornoval (nebo se da
rozumné predpokladat, Ze bude zpétné Ucétovat ¢i jinak stornuje) vklad ¢i jinou platbu, ktera byla pouzita
k financovani platby pro vas.

10.3. Pokud néjaka osoba od nas obdrzi oznameni o platbé, které sdéluje, Ze ji nékdo zaslal prostredky
na e-mailovou adresu, ktera neni registrovana, nebude ji pfipsana platba, dokud o ni nebude pozadano v
souladu s pokyny uvedenymi v oznamovacim e-mailu. Do té doby nebude mezi nasi spolec¢nosti a
nastavajicim pfijemcem zadny smluvni ani fiduciarni vztah. Penize budou nadale patfit odesilateli.

10.4. Na pfijem plateb se vztahuji poplatky a sménné poplatky v zavislosti na typu platby, kterou obdrzite,
a na typu uctu Skrill, ktery mate. Podrobnosti viz oddil 13.

11. Zakazané transakce

11.1. Je prisné zakazano posilat nebo pfijimat platby jako protihodnotu za prodej nebo dodavku:
tabakovych vyrobkd, 1€kl na predpis, drog a drogového nacini, zbrani (véetné — mimo jiné — noz{, pistoli,
stfelnych zbrani a streliva), dekodér pro satelitni a kabelovou televizi, materiald, které podnécuji nasili,
nendvist, rasismus nebo které jsou povazovany za neslusné, vladnich ID Udajl a licenci véetné replik a
novinek na trhu a jakychkoli padélk, nelegdlnich loterii, loterii bez koncese, nelegdlnich sluzeb
hazardnich her nebo sluzeb hazardnich her bez koncese (véetné — mimo jiné — pouZiti nebo Ucasti v
nelegalnich hazardnich domech), neregistrovanych charitativnich sluzeb, poloZek, které podporuji nebo
usnadnuji nezakonné aktivity, predplacenych debetnich karet nebo jinych karet s ulozenou hodnotou,
které nejsou spojeny s konkrétnim obchodnikem a nejsou uréeny k nakuptim konkrétnich produktd nebo
sluzeb, zpracovani nebo plateb ¢i sluzeb agregacénich produkt( tfeti strany, multi-level marketinguy,
pyramidového systému nebo Ponziho schématu, program( Matrix nebo jinych schémat pro ,rychlé
zbohatnuti” nebo vysoce ziskovych investi¢nich program, prodeje zboZi nebo sluzeb, které porusuji
prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, odkédovanych/nespravné kédovanych her, timesharingu nebo
plateb za rezervaci majetku (budouci i stavajici stavby). Vyhrazujeme si pravo, podle svého vlastniho
uvazeni, pfidat kategorie zakazanych transakci tim, ze takové kategorie pfidame bud' do téchto
Podminek pouziti nebo do zasad pfijatelného pouzivani zverejnénych na nasich webovych strankach.

11.2. Je pfisné zakdzano ¢init platby pro nebo dostdvat platby od osob &i subjektl nabizejicich nelegdlini
hazardni sluzby, véetné (mimo jiné) ilegdlnich sportovnich sazek, her v kasinu a her pokeru. M{izeme
kdykoliv pozastavit Ci zrusit vas ucet Skrill nebo odmitnout provést ¢i stornovat transakci, pokud se
domnivame, Ze pfimo ¢i nepfimo pouzivate nebo jste pouzili sv(j ucet Skrill pro nelegdlni hazardni
transakce nebo v souvislosti s nimi. Tento seznam neni vyCerpavajici a je vasi odpovédnosti zajistit, Zze
nevyuzivate nase sluzby k transakcim, které mohou byt ve vasi jurisdikci povazovany za nelegalni.

11.3. Nesmite vyuzivat nase sluzby, pokud mate trvalé bydlisté v urcitych zemich. Seznam
neobsluhovanych zemi je uveden na nasich webovych strankach a je z ¢asu na ¢as aktualizovan. Tento
seznam neni vyCerpavajici a my se miizeme kdykoliv a bez prfedchoziho ozndmeni, podle naseho
vlastniho uvazeni, rozhodnout prerusit ¢i omezit nase sluzby v dalSich zemich. Vyhrazujeme si pravo
pozastavit Ci zrusit vas ucet Skrill kdykoliv, pokud se budeme opodstatnéné domnivat, ze je to po nas
pozadovano zakonem,Ci abychom dodrzeli doporuceni vydana prislusnym vladnim Gfadem Ci
uznavanym organem pro prevenci finan¢nich zlo¢ind.

11.4. Je pfisné zakdzano pouzivat vas Gcet Skrill k jakymkoli nezakonnym tcellim, mimo jiné i k
podvodlim a k prani $pinavych penéz. Kazdou podezrelou aktivitu proSetfime a nahldsime pfislusnému
donucovacimu organu. Vyhrazujeme si pravo na zakladé naseho vyhradniho uvazeni vam uctovat
spravni poplatek, jak je uveden v ¢asti ,Poplatky” na webovych strankach, za kazdé vysetrovani, které
zahdjime vzhledem k jakékoli takové podezrelé ¢innosti, véetné pripadd, kdy jsme o ni informovani treti
stranou, se kterou spolupracujeme. Nesmite pouzivat svij Uéet Skrill na pokusy o zneuziti ¢i obchazeni
omezeni ulozenych obchodnikem nebo externim poskytovatelem na sluzby, které poskytuje.
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11.5. Platby za obchody spadajici do urcitych kategorii mizete pfijimat pouze s nasim souhlasem, a to
dle naseho vyhradniho zvazeni. Mezi tyto kategorie obchodU patfi mimo jiné: obchodovani v oblasti
penézni smény a penéznich prevodl véetné (mimo jiné) sméndren a ndkupu cestovnich penéz; vybér
jakychkoli forem dar(i nebo plateb charitativnim nebo neziskovym organizacim; obchodovani s
pfirodnimi zdroji jako drahokamy, vzacnymi kovy nebo kameny; zivé vysilani, prodej nebo dodavka
alkoholickych napoj(; prodej ¢i dodavka potravinovych dopliki a alternativnich zdravotnickych vyrobkd;
nebo jakakoli dalsi kategorie obchodu uverejnéna v zasadach pripustného pouzivani umistovanych ¢as
od ¢asu na nasich webovych strankach. V pfipadé, ze jste na pochybach, zda vase obchodovani spada
do nékteré z vySe uvedenych kategorii, musite kontaktovat nasi zakaznickou podporu. Vyhrazujeme si
pravo, podle naseho vyhradniho uvazeni, pfidat obchodni kategorie vyzadujici souhlas tim, Ze takové
kategorie pfidame bud' do téchto Podminek pouziti nebo do zasad pfijatelného pouzivani zverejnénych
na nasich webovych strankach.

11.6. Provedete-li nebo pokusite-li se provést jakoukoli transakci, kterou prestoupite zakazy uvedené v
tomto oddile 11 nebo ke které nebudete mit potifebny souhlas podle ¢lanku 11.5, vyhrazujeme si pravo:
stornovat tuto transakci; a/nebo uzavrit ¢i pozastavit vas ucet Skrill; a/nebo ohlasit tuto transakci
pfisluSnému donucovacimu organu; a/nebo narokovat si u vas nahradu vzniklych skod; a u¢tovat vam
administrativni poplatek, jak je zobrazen v ¢asti ,Poplatky” na webovych strankach, pokud budeme
muset ucinit kterékoli z vySe uvedenych opatreni.

11.7. Je vasi odpovédnosti, nikoli nasi, abyste se ujistili o tom, Ze posilate platby osobam ¢i subjektlim
nebo prijimate platby od osob ¢i subjektl pouze za prodej ¢i dodavku takového zbozi a sluzeb, které
smite poskytovat nebo pfijimat v souladu s pfislusnymi zakony a predpisy. Pouha skute¢nost, ze osoba
nebo subjekt akceptuje platby prostfednictvim naseho systému, neni znamkou toho, ze dodavka jejich
zbozi nebo poskytnuti jejich sluzeb je v souladu se zakonem. Mate-li pochybnosti o legalnosti dodavky
nebo koupé, neméli byste v platbé pokracovat.

12. Vybér penéznich prostredki

12.1. Kdykoli mGzete pozadat o Uplny nebo ¢asteény vybér penéznich prostredku uloZzenych na vasem
Gétu Skrill. K tomu je potreba pfihlasit se ke svému Gctu Skrill, zvolit zplsob vybéru a zadat ¢astku, ktera
ma byt vybrana. Metody vybéru jsou platebni sluzby poskytované, prfinejmensim zc¢asti, externimi
finanénimi institucemi (napfiklad bankou, u které méate bankovni icet). Nezarucujeme dostupnost
jakékoliv konkrétni metody vybéru a mizZeme ucinit zmény &i prerusit poskytovani uréité metody vybéru
kdykoliv bez dodrzeni postupu uvedeného v oddile 17, pokud bude existovat alespor jedna vam
dostupna metoda vybéru. Kdyz obdrzite platbu vybéru prostfednictvim ucasti poskytovatele platebnich
sluzeb (jako je banka, u které mate bankovni G¢et), nase spole¢nost nebude odpovédna za platbu vybéru
od okamziku, kdy budou vybirané prostredky pfijaty vasim poskytovatelem platebnich sluzeb.
Vyhrazujeme si také pravo pozadat o pouziti alternativniho bankovniho G¢tu nebo jiné metody vybéru v
pfipadé, ze nebudeme schopni zpracovat vybér pomoci vasi preferované metody vybéru.

12.2. V4s ucet Skrill podléha limitdm pro vybér. Tyto limity jsou dynamicky nastavovany podle toho, jaky
typ identifikaénich dokumentt o vas mame. Na své limity pro vybér se mizete kdykoli podivat v profilu
vaseho uctu Skrill. Pfed vloZenim jakychkoli penéznich prostfedk(l na vas ucet Skrill se musite ujistit o
tom, Ze vase aktualni limity pro vybéry a vydaje vyhovuji vasim vybérovym a vydajovym pozadavkim,
protoZe ze zdkona vam nemuzeme povolit prekroc¢eni téchto limit{.

12.3. Pokud vas pozadavek na vybér prekracuje aktudlni limit, m{iZeme jej zamitnout a nez vdm povolime
vybér penéz, nejprve vas pozadame o zaslani dokument( k ovéreni vasi totoZnosti nebo o jiny druh
spoluprace k ovéreni vasi totoznosti.

12.4. Na vybéry se vztahuji poplatky véetné (pfipadnych) sménnych poplatk(. Podrobnosti viz oddil 13.

12.5. Pro ucely vybérovych transakci jsme platcem, nikoli poskytovatelem platebnich sluzeb.
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12.6. Nesmite provést vybér na bankovni ucet nebo na jiny platebni nastroj, pokud nejste jeho jmenovité
uvedenym drzitelem. Kazdé poruseni tohoto pozadavku bereme velmi vazné a jakykoliv pokus o pouziti
platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovité uvedenym drzitelem, budeme povazovat za podvodné
jednani.

12.7. Musite se ujistit o tom, Ze platebni udaje, které do systému zadavate pfi vybéru penéz, jsou spravné
a uplné. Neponeseme odpovédnost za vybrané penize odeslané na nespravny Gcet, stane-li se tak kvl
tomu, Ze jste uvedli nespravné platebni udaje. Pri vybéru na bankovni ucet se musite ujistit o spravnosti
Cisla uctu, smérového kddu banky, IBAN a/nebo BIC/SWIFT kodu. Pokud jste vybrali penize na nespravny
Gcet, muzete nds pozadat o pomoc pfi zpétném ziskavani téchto penéz. Budeme vam vsak za to Uctovat
administrativni poplatek, jak jezobrazen v ¢4sti ,Poplatky” na webovych strankach, a nem(Zzeme zarucit,
Ze snaha o znovuziskani penéz bude uspésna.

13. Poplatky
13.1. Poplatky zaviseji na tom, zda svdj ucet Skrill pouzivéte k soukromému nebo komerénimu pouziti.

13.2. Vas ucet Skrill je zdarma pro osobni pouziti, pokud se prihlasite nebo provedete transakci alespon
jednou za kazdych 6 mésicl. Pokud se nepfihlasite nebo neprovedete transakci alespon jednou za
kazdych 6 mésic(, bude z vaseho Gétu Skrill odecten mésiéni poplatek za sluzbu, jak je uvedeno v ¢asti
.Poplatky” nasich webovych stranek. Pokud si pfi uzavieni i¢tu Skrill nevyberete zbyvajici zlstatek ze
svého uctu Skrill, bude z vaseho uctu Skrill nadale strhavan mésicni poplatek za sluzbu, dokud nebude
zUstatek nulovy. Tento oddil 13.2 zlstane v pIné platnosti a U¢innosti i po ukonceni téchto Podminek
pouziti.

13.3. Na poplatky souvisejici s transakcemi se muzete kdykoliv podivat v oddile ,Poplatky” na nasich
webovych strankach. Dodateéné poplatky se vztahuji na Géty Skrill vyuzivané ke komerénim Géeliim v
souladu s platnymi smluvnimi podminkami dle bodu 4.7 vySe. Méli byste si vytisknout ¢i stahnout a
uchovat kopii oddilu ,Poplatky” spole¢né s kopii téchto Podminek pouziti. Pro upresnéni, oddil ,Poplatky”
tvofi soucast téchto Podminek pouziti. Poplatky podléhaji zménam v souladu s oddilem 17. Za urcCitych
okolnosti miZeme Uctovat dodatecné poplatky, jak je uvedeno v élancich 8.3,8.9,11.6,12.6 a 12.7.

13.4. Vase transakce mohou podléhat ménovym prepocttiim. Provadite-li platbu ze svého uctu Skrill
vedeného v jedné méné na ucet Skrill vedeny v jiné méne, budete dotazani, zda se ma platba uhradit ve
meéné vaseho uctu Skrill nebo v jiné méné. Zvolite-li ménu vaseho uctu Skrill, pak pfijemce zaplati
poplatek za pfepocCet na ménu svého uctu Skrill. Zvolite-li ménu uctu Skrill pfijemce, poplatek za
prepocet na ménu platby zaplatite vy. Zvolite-li ménu, ve které neni veden ani vas ucet Skrill, ani ucet
Skrill pfijemce, pak vy zaplatite poplatek za prepocet na ménu platby a pfijemce zaplati poplatek za
prepocet na ménu svého uctu Skrill.

13.5. Pro kazdy ménovy prepocet pouzijeme nas sménny kurz Skrill, ktery bude platit v dobé, kdy budeme
provadét transakci mezi dvéma pouzitymi ménami, ke kterym pfipo¢teme poplatek za ménovou sménu.
KdyZ nastavujeme a ménime sménny kurz Skrill, bereme v tvahu nakupni a prodejni sménné kurzy na
trhu a zmény téchto kurz(, které ziskdvame z rliznych nezavislych zdroji. Na§ sménny poplatek je
zobrazen v sekci ,Poplatky” nasich webovych stranek. Poplatek za ménovou sménu je splatny navic k
poplatku za transakci. V pripadé, ze vam uctujeme poplatky v eurech, nebudeme vam uctovat poplatek
za ménovou sménu, ale prepocitame ¢astku v eurech na ménu vaseho uctu Skrill podle prislusného
smeénného kurzu Skrill.

13.6. Nase poplatky jsou vyjadfeny bud jako procentni podil z transakce, nebo jako fixni ¢astka v eurech.
Tam, kde je fixni ¢astka poplatku uvedena v jiné méné nez v eurech, je to pouze pro informacni Gcely.
Pokud jsou poplatky odeéitany ze z(istatku nebo transakce vedenych v jiné méné, ¢ést poplatku v EUR
bude prepoctena na odpovidajici vysi poplatku v této druhé méné na zékladé sménnych kurz( Skrill
platnych v této dobé, a poté bude poplatek odecten. Za prepocet mén poplatkl nebudeme pozadovat
smeénny poplatek.
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13.7. Poplatky, které mate zaplatit, budou odecteny ze zlstatku na vasem uctu Skrill a vy ndm to timto
povolujete. Transakéni poplatky budou uctovany po provedeni transakce. Nedostacuje-li zlistatek na
vasem Uctu Skrill k pokryti poplatkid, mizeme odmitnout platbu provést. Storno poplatky nebo poplatky
za vracenou platbu budou odecteny v okamziku jejich vzniku.

13.8. Pokud na uctu Skrill vznikne po odecteni poplatkl zaporny zUstatek, budete pozadani, abyste tento
schodek vyrovnali dostate¢nym vkladem finanénich prostfedki na sv(j ucet Skrill. Pokud se tak nestane,
dochazi k poruseni Podminek pouziti. Vyrovnani zaporného zlstatku je splatné okamzité i bez
predchoziho upozornéni. Vzdy si vSak vyhrazujeme pravo na posilani upominek, ze musite vlozit penize,
a na prijeti dalSich opatfeni k vymahani dluhu véetné (mimo jiné) najmuti agentury pro vymahani
pohledavek nebo pravniho zastupce nebo uplatnéni naroku u soudu. Vyhrazujeme si pravo uctovat vam
veskeré vydaje, které ndm v pfimérené mire vzniknou v souvislosti s Usilim o vymahani dluhl nebo usilim
0 prosazovani prava.

14. Vase udaje

14.1. Vyslovné souhlasite s tim, abychom ziskali pfistup k veskerym informacim, které nam poskytnete,
zpracovavali a uchovavali je, za ucelem poskytovani platebnich sluzeb. To nijak neovliviuje nase prava a
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis o ochrané osobnich Udajl. Tento souhlas mlzete zrusit
uzavienim svého Gétu Skrill. Pokud timto zplisobem odeberete svij souhlas, pfestaneme vase udaje k
tomuto Géelu pouzivat, ale mizeme vase Udaje ddle zpracovavat pro jiné Gcely, pokud k tomu mame jiné
zakonné duvody, jako jsou pripady, kdy jsme povinni uchovévat zaznamy o transakcich.

14.2. Zpracovavani vasich udajl se fidi nasimi Zasadami ochrany osobnich udaja, které miZete najit na
nasich webovych strankach.

15. Zodpovédnost

15.1. V pfipadé, Ze v disledku chyby na nasi strané dojde k neautorizované platbé nebo k nespravné
provedené platbé, co nejdrive to bude prakticky proveditelné, nase spolecnost vyplacenou ¢astku vrati, a
to vcetné veskerych poplatk( odeétenych v souvislosti s touto platbou. Toto nebude platit v
nasledujicich pripadech:

15.1.1. Pokud dojde k neopravnéné platbé kvuli vaS§emu selhani povinnosti uchovavat osobni
bezpecnostni Udaje o vasem uctu Skrill v bezpeci v souladu s oddilem 6 téchto Podminek pouziti. V
tomto pripadé zlstanete odpovédni za prvnich 35 GBP (i ekvivalent v méné vaseho uctu Skrill), pokud
se nevztahuje ¢lanek 15.1.3;

15.1.2. KdyZ nds opomenete informovat o jakékoli ztraté vaseho hesla nebo o jiné udélosti, v disledku
které je mozné dlivodné oc¢ekdavat ohrozeni bezpecnosti vaseho Gctu Skrill, a to bez zbyteéného odkladu
poté, co jste se o takové udalosti dozvédéli. V tom pripadé ponesete odpovédnost za ztraty vzniklé v
dobé, nez jste nas o tom informovali;

15.1.3. Pokud transakce byla neopravnéng, ale vy jste jednali podvodné nebo jste narusili bezpecnost
svého uctu Skrill umysliné ¢i hrubou nedbalosti. V tomto pripadé budete vyhradné vy odpovédni za
veskeré ztraty; nebo

15.1.4. Pokud nevznesete namitku a neupozornite nas na neautorizovanou nebo nespravné provedenou
transakci do tfindcti (13) mésict od data této transakce.

15.2. Pokud jste nejednali podvodné, ¢lanek 15.1.1 nebude platit pro transakce uskute¢néné poté, co jste
nas informovali v souladu s ¢lankem 6.2, pokud vam nase spolecnost neposkytla radné prostredky pro
oznameni nebo pokud jsme byli povinni pouzit silné ovéreni klienta, ale neucinili jsme tak. V téchto
pripadech budeme i nadale zodpovédni a vratime vam co nejdfive to bude proveditelné jakoukoli
neopravnénou transakci.



15.3. Bez ohledu na ustanoveni uvedena vyse vas zadame, abyste historii transakci na svém uctu Skrill
pravidelné a Casto kontrolovali a abyste v pfipadé, ze budete mit néjaké otazky nebo obavy, okamzité
kontaktovali nasi zakaznickou podporu.

15.4. V pripadé jakychkoli nespravnych nebo Spatné smérovanych plateb pfijmeme pfimérena opatreni,
abychom vam pomohli takové platby vypatrat a ziskat zpét.

15.5. Kromé vySe uvedeného nenese nase spole¢nost odpovédnost za zadné preruseni nebo zhorseni
svych sluzeb nebo za preruseni €i zhorseni zprostredkovatelskych sluzeb, na které spoléhame v ramci
plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy, za predpokladu, Ze takové preruseni nebo zhorseni je
disledkem abnormadlnich a nepredvidatelnych okolnosti, které se vymykaji nasi prfimérené kontrole nebo
kontrole prislusného zprostredkovatele.

15.6. Nebudeme odpovédni za zadné nepfimé Ci nasledné ztraty vCetné, ale bez omezeni na ztraty zisku,
ztraty obchodni prilezitosti a ztraty dobrého jména. Nebudeme odpovédni za zadné ztraty vyplyvajici z
naseho dodrzovani zékonnych a regulacnich pozadavku.

15.7. Nic v rdmci téchto Podminek pouziti nezplsobi, aby byla vylou¢ena odpovédnost za smrt nebo
osobni ublizeni v dlisledku nedbalosti nebo podvodu nebo timysiného zkresleni skutecnosti, nebo
jakakoli zakonna odpovédnost, ktera nemize byt zrusena nebo upravena na zakladé dohody mezi
obéma stranami.

15.8. Zavazek nasi spolecnosti vyplyvajici z téchto Podminek pouziti je omezen na to, ze vam
poskytneme ucet s elektronickymi penézi a souvisejici platebni sluzby, ale necinime zadné prohlaseni
tykajici se kvality, bezpecnosti nebo zakonnosti jakéhokoli zboZi nebo sluzeb poskytovanych zakazniky
nebo zprostredkovateli spolec¢nosti Skrill.

15.9. Spolecnost Skrill nenese odpovédnost za vypocet nebo platbu jakychkoli dani, cla nebo jinych
poplatkd, jez jsou disledkem toho, Ze pouzivate ucet Skrill nebo sluzby uvedené v téchto Podminkach
pouziti.

15.10. Nahrady Souhlasite s tim, Ze nasi spolecnosti a dalSim spole¢nostem v nasi skupiné zarucite
bezuhonnost vici jakymkoli narokim a pozadavkim a Ze nam nahradite ¢i budete kompenzovat jakékoli
ndklady ¢i vydaje (véetné zakonnych poplatk(, pokut ¢i pendle), které nam vzniknou nebo které utrpime v
disledku poruseni téchto Podminek pouZziti, jakychkoli pfislusnych zakont nebo nafizeni a/nebo vyuziti
sluzeb z vasi strany nebo ze strany vaseho zastupce. Toto ustanoveni plati i po ukonceni vzajemnych
vztahd mezi vdmi a nami.

16. Ukonceni a pozastaveni

16.1. MUZeme uzavfit vas ucet Skrill a prestat poskytovat jakékoli platebni sluzby s nim spojené, a to tak,
Ze vas o tom budeme informovat dva mésice predem. Sv(j Gcet Skrill u nds muizete kdykoli zrusit. Kdyz
bude vas ucet Skrill uzavien, budou tyto Podminky pouziti ukon¢eny s okamzitou platnosti, s vyjimkou
téch ¢asti téchto Podminek pouziti uvedenych v oddilu 20.5, které budou platit i po ukonceni. Jina
ustanoveni o zruSeni mohou byt pouzita v pfipadé, zZe svij Ucet Skrill pouzivate ke komerénim Gcellm,
jak je uvedeno v ¢lanku 4.7 vyse.

16.2. Spolecné s oznamenim o vypovédi nebo kdykoli poté vdm muizeme poskytnout nalezité informace
o tom, jak si mizete vybrat zbylé penézni prostredky.

16.3. Jestlize se na vas ucet Skrill vztahuje rezerva, uzavreni uctu Skrill nebude mit vliv na nase pravo
ponechat si onu rezervu a po dohodnutou dobu z ni provadét srazky.

16.4. VAs ucet Skrill miZeme kdykoli a bez oznameni pozastavit nebo zrusit v pfipadé, ze:



16.4.1. nedodrzite jakoukoli podminku obsazenou v téchto Podminkach pouziti nebo jinou podminku,
ktera se vztahuje na konkrétni sluzby a je obsazena v samostatnych smluvnich podminkach;

16.4.2. porusite kterykoli zakon nebo predpis tykajici se vyuzivani sluzeb nasi spole¢nosti nebo pokud
mame didvod domnivat se, Ze tomu tak je;

16.4.3. mame dlvod se domnivat, Ze se néjakym zplisobem podilite na jakékoli podvodné éinnosti, prani
Spinavych penéz, financovani terorismu nebo jiné trestné ¢innosti;

16.4.4. mame dlvod se domnivat, Ze drzite jiny Gcet Skrill nebo i¢et NETELLER, ktery jsme poskytli my
nebo néktera ze spolecnosti nasi skupiny, a ten byl pouzit k jakékoli podvodné €innosti, prani Spinavych
penéz, financovani terorismu nebo jiné kriminalni ¢innosti; nebo

16.4.5. obtéZujete nebo se chovéate obscénnim, hrubym nebo hanlivym zplsobem v(éi ndm nebo
kterémukoli z nasich zastupc(.

16.5. VAs ucet Skrill mizeme kdykoli pozastavit, pokud:

16.5.1. mame opodstatnény diivod domnivat se, Ze vas Ucet Skrill je ohrozen nebo z jinych
bezpecnostnich dlivod(; nebo

16.5.2. mame dlvodné podezieni, Ze vas Ucet Skrill byl nebo je pouzivan bez vasi autorizace nebo
podvodnym zplsobem; budeme vés o tom informovat bud pred jeho pozastavenim, nebo nebude-li to za
danych okolnosti pred pozastavenim mozné, tak co nejdfive po ném, pokud nam v tom nebude branit
zakon.

17. Zmény téchto Podminek pouziti

17.1. Tyto Podminky pouziti a vSechny dalsi smluvni podminky podléhaji zménam. Zmény budou
provedeny po nasem pfedchozim upozornéni, a to dle postupu uvedeného v tomto oddile.

17.2. Oznamime vam v§echny navrhované zmeény prostrednictvim e-mailu zaslaného na primarni e-
mailovou adresu registrovanou u vaseho uctu Skrill.

17.3. NavrZzena zména nabude ucinnosti dva (2) mésice po datu, kdy je ozndmeni o zméné podle ¢lanku
18.1 povazovano za pfijaté, pokud nam nepredate oznameni s namitkami k navrhovanym zménam, jesté
nez nabudou ucinnosti. Zmény, diky kterym pro vas budou tyto Podminky pouziti vyhodnéjsi, nabudou
ucinnosti okamzité, pokud je tak uvedeno v oznameni o zméné. Zmeény v sménnych kurzech nabyvaji
Gcéinnosti okamzité, bez ozndmeni, a vy nemate pravo vici témto zménam vznaset ndmitky.

17.4. Pokud proti témto zménam vznesete namitky, zmény se na vas nebudou vztahovat. Nicméné
kazda takova namitka bude predstavovat vypovéd z vasi strany k ukonceni téchto Podminek pouziti a
uzavreni vaseho uctu Skrill. Vas ucet Skrill bude uzavren v souladu s ustanovenimi oddilu 7 vyse.

18. Jakym zpUsobem komunikujeme

18.1. Obvykle s vami komunikujeme prostrednictvim e-mailu. Pro tento ucel musite na profilu svého uctu
Skrill udrzovat alespon jednu platnou e-mailovou adresu. Je potreba, abyste si pravidelné a ¢asto
kontrolovali pfichozi zpravy. E-maily mohou obsahovat odkazy pro naslednou komunikaci na nasich
webovych strankach. Jakakoli komunikace nebo oznameni odeslané e-mailem budou povazovany za
prijaté ve stejny den, pokud budou prijaty do vasi e-mailové schranky do 16:30 hod. pracovniho dne.
Pokud jsou pfijaty do vasi e-mailové schranky po 16:30 hod. pracovniho dne nebo v jakémkoli jiném
Case, budou povazovany za doruc¢ené nasledujici pracovni den.

18.2. Tam, kde zakon vyzaduje, abychom vam informace poskytovali na trvalém nosici, vam bud



posleme e-mail (s pfilohou nebo bez ni), nebo vdm posleme upozornéni, které vas odkaze na informace
na nasich webovych strankach, a to zplisobem, ktery vdm umozni uchovat si tyto informace v ti§téné
formé nebo v jiném formatu, ktery mlze byt natrvalo uchovan pro dals$i pouziti. Doporuéujeme vam
uchovavat kopie veskerych sdéleni, ktera vam zasleme nebo ktera vam zpfistupnime.

18.3. O kopii aktualnich Podminek pouziti nebo jakychkoli jinych relevantnich smluvnich dokument(
mUzete pozadat nasi zakaznickou podporu.

18.4. K prohlizeni e-maill potfebujete pocitac se softwarem pro elektronickou postu, ktery dokaze
zobrazit e-maily ve formatu HTML. M{Zeme vam také posilat pfilohy ve formatu Portable Document
Format (PDF) spole¢nosti Adobe Systems Inc., k pfecteni kterych potfebujete program Acrobat Reader
od téze spolecnosti. Ten Ize bezplatné stahnout na webovych strankach spolecnosti Adobe.

18.5. Nikdy vam nebudeme posilat zadné e-maily se spustitelnym souborem v pfiloze nebo s odkazem
na néjaké spustitelné soubory. Obdrzite-li jakykoli e-mail s takovymi pfilohami, méli byste jej vymazat,
aniz byste prilohu otevreli. Nemate-li jistotu, zda sdéleni pochazi od nas, kontaktujte prosim nasi
zakaznickou podporu.

18.6. Budeme s vami komunikovat v anglickém jazyce a i z vasi strany budeme vzdy akceptovat
komunikaci v angli¢tiné. Na profilu svého uctu Skrill si mizete v seznamu podporovanych jazyk({ vybrat
jazyk, kterému davate prednost, a my vam budeme zasilat automatizovana upozornéni a sdéleni tykajici
se zmén téchto Podminek pouziti v tomto zvoleném jazyce. Pro nestandardni komunikaci si vyhrazujeme
pravo komunikovat s vami anglicky. Dokumenty a sdéleni jsou vedeny v jakychkoli jinych jazycich jen
kvuli vasemu pohodli a nepredstavuji pro nds zavazek vést jakoukoli dalsi komunikaci v tomto jazyce.

18.7. Mimo komunikaci prostrednictvim e-mailu vds mizeme kontaktovat, je-li to vhodné, formou dopisu
nebo telefonicky. Pouzivate-li mobilni sluzby, mizeme s vdmi komunikovat prostfednictvim SMS.
Jakakoli komunikace nebo upozornéni zaslané postou se povazuji za doru¢ené 3 dny od data odeslani
postou ve Velké Britanii nebo 5 dnli od data odeslani mezinarodni postou. Jakakoli komunikace nebo
upozornéni zaslané pomoci SMS se povazuji za doruc¢ené tentyz den.

18.8. MUzete nas kdykoli kontaktovat odeslanim zprdvy nasi zakaznické podpore prostrednictvim sluzby
,Podpora“ na nasich webovych strankach www.skrill.com/en/support.

19. Stiznosti

19.1. Jakékoli stiznosti tykajici se nasi spolecnosti nebo sluzeb, které poskytujeme, by mély byt
adresovany nejprve nam prostrednictvim zakaznické podpory. Méli byste jasné uvést, ze nam chcete
podat stiznost. To nam pomaha rozlisit stiznost od pouhého dotazu. Postou nebo e-mailem vam do 48
hodin od obdrzZeni stiznosti zasleme potvrzeni o obdrzeni stiznosti v souladu s nasim postupem
vyFizovani stiznosti. Kopie naseho postupu vyfizovani stiznosti je k dispozici zde.

19.2. Budeme se snazit poskytnout vam odpovéd nebo rozhodnuti ve véci vasi stiznosti v ¢asovych
ramcich, které stanovi Ombudsman pro finanéni sluzby. Pokud to neni mozné z divodu nepredvidanych
okolnosti nebo nedostatecnych informaci, budeme vas kontaktovat.

19.3. Pokud vas$e stiznost nebude vyresena k vasi spokojenosti, mizete kontaktovat sluzby finan¢niho
obbudsmana na adrese Exchange Tower, London, E14 9SR, Velka Britanie. Pro dalsi kontaktni udaje
muzete rovnéz navstivit stranky www.skrill.com.

20. Rizné

20.1. Z4adn4 jind osoba nez vy nebude mit z4dnd prava podle téchto Podminek pouziti.

20.2. Vas ucet Skrill je osobné vas a nesmite postoupit Zadna prava vyplyvajici z téchto Podminek
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pouziti na zadnou treti stranu.

20.3. Vas ucet Skrill je provozovan ve Spojeném kralovstvi a tyto Podminky pouziti budou fizeny a
vykladany v souladu se zakony Anglie a Walesu. Jakykoli spor tykajici se téchto Podminek pouziti nebo
jinych zalezZitosti v souvislosti s vasim uctem Skrill bude prednesen vyluéné u soudd Anglie.

20.4. Pokud bude kterakoli ¢ast téchto Podminek pouziti shledana soudem pfislusné jurisdikce
neplatnou, nezakonnou nebo nevymahatelnou, pak bude tato ¢ast vyjmuta a zbytek Podminek pouziti
bude nadale platny a vymahatelny v plném zakonem povoleném rozsahu.

20.5 Jakékoli ustanoveni téchto Podminek pouziti, jehoz vyslovnym nebo implicitnim zamérem je
vstoupit v platnost nebo pokracovat v platnosti pfi nebo po ukonceni téchto Podminek pouziti, véetné
oddilu 6 (Udrzovani vaseho Gc¢tu Skrill v bezpeci), oddilu 13.2 (Poplatky) a oddilu 15.10 (Nahrada),
zlstane v pIné platnosti a U¢innosti i po ukonceni.

21. Definice

Vyznam rlznych vyraz( v téchto Podminkach pouziti je definovan takto:

,Pracovni den“ znamena jakykoli den jiny nez sobotu nebo nedéli nebo statni svatek v Anglii.

,Zakaznicka podpora“ je podpora poskytovana nasi spoleénosti zdkaznikiim, dostupna zaslanim zpravy
prostrednictvim sluzby ,Podpora“ na nasich webovych strankach.

sPoplatky” se rozumi poplatky, které nam platite za nase sluzby.

»Sluzby financ¢niho ombudsmana“ se rozuméji sluzby organizace Financial Ombudsman Service
Spojeného kralovstvi. Podrobnosti Ize nalézt na adrese www.financial-ombudsman.org.uk a organizaci
Ize kontaktovat na adrese The Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London, E14 9SR, Velka
Britanie

»,FCA" oznacuje urad Financial Conduct Authority ve Spojeném kralovstvi, jehoZ adresa je 12 Endeavour
Square, London E20 1JN, Spojené kralovstvi; dalsi informace o FCA Ize ziskat na webovych strankach
FCA na adrese www.fca.org.uk

,Platebni nastroj“ znamena bankovni pfevod a platebni prostredky, véetné, mimo jiné, kreditnich a
debetnich karet.

,Zasady ochrany osobnich Udaju” definuji pfistup spole¢nosti Skrill ke zpracovani osobnich udajd. Jsou k
dispozici na nasich webovych strankach, kde mohou byt také ¢as od ¢asu upravovany.

,Skrill“ oznacuje spole¢nost Skrill Ltd. (registracni ¢islo 4260907) se sidlem na adrese 1st floor, 2
Gresham Street, London, EC2V 7AD, UK.

,Ucet Skrill“ je Gicet s elektronickymi penézi, ktery jste si otevieli a ktery drzite prostiednictvim webovych
stranek Skrill.

»2Sménny kurz Skrill“ znamena ndmi stanoveny referenéni sménny kurz, ktery se neustéle v pribéhu
kazdého dne méni. Podrobnosti o nasich aktualnich referencnich sménnych kurzech naleznete zde.

+Webové stranky Skrill“ nebo ,webové stranky” jsou webové stranky dostupné na adrese www.skrill.com.

»Podminky pouziti“ oznacuji tyto smluvni podminky pro pouzivani uctu Skrill, uvedené na nasich
webovych strankach, kde také mohou byt ¢as od casu ménény.
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»Externim poskytovatelem” se rozumi poskytovatel sluzeb autorizovany ufadem Financial Conduct
Authority (nebo jinym evropskym regulac¢nim orgdnem), kterému jste odsouhlasili, Ze mlize mit pfistup k
informacim nebo provadét za vas platby z vaseho uctu Skrill.

Vyrazy ,my*, ,nas"“, ,nas", ,nase" apod. oznacuji spolecnost Skrill.

Vyrazy ,vy*, ,vas“, ,vase" apod. oznacuji vas jako fyzickou osobu nebo pravnicky subjekt, na jehoz jméno
byl ucet Skrill otevien a je udrzovan.



