Skrill

Karta Skrill Prepaid Mastercard® Zasady i warunki

Niniejsze Zasady i warunki obowigzujg w odniesieniu do karty Skrill w potgczeniu z Warunkami
korzystania i Polityka prywatnosci dotyczgcg korzystania z rachunku Skrill.
(https://www.skrill.com/EN/siteinformation/terms-conditions/). Prosimy o uwazne zapoznanie sie
z ich trescia oraz o zachowanie ich kopii na przysztosc.

1. Definicje

1.1 "Roczna optata cztonkowska za karte" onzacza roczng optate za korzystanie z karty Skrill
okreslong w zaktadce Optaty" na stronie Karta przedptacona Skrill w naszej witrynie internetowe;j.

1.2 "Dzien roboczy" oznacza kazdy dzien z wyjgtkiem soboty i niedzieli oraz swieta lub dnia
oficjalnie wolnego od pracy w Anglii i Walii.

1.3 "Wydawca karty" oznacza spoétke Paysafe Financial Services Limited z nastepujagcym adresem:
Compass House, Vision Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ.

1.4 "Okres mozliwosci odstgpienia od umowy" ma znaczenie okreslone w punkcie 6.4.

1.5 "Bezstykowa" oznacza funkcje ptatnosci, dzieki ktérej uzytkownik moze dokonaé zaptaty
poprzez przytozenie karty Skrill do czytnika terminalu ptatniczego w punkcie sprzedazy.

1.6 "Optaty" oznaczajg obcigzenia naliczane przez nas uzytkownikowi za korzystanie z naszych
ustug.

1.7 "Znak akceptacji Mastercard" oznacza znak marki Mastercard International, Inc., zgodnie z
opisem na stronie http://www.Mastercardbrandcenter.com, ktéry widnieje we wszystkich
punktach honorujgcych ptatno$é za pomoca tej karty.

1.8 "Rachunek Skrill" oznacza zarejestrowany elektroniczny rachunek pieniezny uzytkownika w
Skrill zgodnie z naszymi Warunkami uzytkowania.

1.9 “Dane osobowe posiadacza rachunku Skrill” oznaczajg wszystkie nizej wymienione dane: dane
karty Skrill uzytkownika (numer karty, data waznosci oraz kod CVV), PIN karty, dane logowania do
rachunku Skrill, bezpieczny numer identyfikacyjny, pytania bezpieczeristwa wraz z odpowiedziami
oraz inne dane uwierzytelniajgce rachunku Skrill oraz informacje o rachunku Skrill uzytkownika.

1.10 "Karta Skrill" oznacza karte przedptacong Skrill Mastercard® wydang uzytkownikowi.
1.11 "Zasady i warunki" oznaczajg zasady i warunki zwigzane z korzystaniem z karty Skrill.

1.12 "Warunki korzystania” oznaczajg zasady i warunki dostepne na stronie
https://www.skrill.com/en/siteinformation/terms-conditions/, ktore okreslajg sposdb korzystania z
rachunku Skrill.

1.13 "Limity transakcji" majg znaczenie okreslone w czesci 4.2.

1.14 "My, nam, nasze, Skrill" oznacza spétke Skrill Ltd. (numer rejestracyjny: 4260907) z siedzibg
pod adresem 27 Canada Square, Londyn E14 5LQ Wielka Brytania.

1.15 "Strona internetowa" oznacza strone internetowg zamieszczong pod adresem www.skrill.com.
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1.16 "Uzytkownik" oznacza osobe, ktérej imie i nazwisko widnieje na karcie Skrill.

2. Karta Skrill

2.1 Uzytkownik moze uzywac karty Skrill w dowolnym miejscu, w ktérym widnieje znak akceptacji
Mastercard, tj. sklepy, restauracje, a takze przez internet lub telefon. Karty Skrill mozna réwniez
uzywac za granica. Przed uzyciem karty Skrill nalezy sie upewnic, czy zostata aktywowana oraz czy
sg na niej dostepne wystarczajgce Srodki (patrz czes¢ 3). Po uptywie daty waznosci karty Skrill
uzytkownik nie bedzie mogt jej uzywad.

2.2 Niniejsza Karta Skrill nie jest kartg kredytowg czy debetowa.

2.3 Niniejsza karta Skrill jest wydawana przez wydawce kart na mocy licencji Mastercard
International Inc. Karta jest wtasnoscig wydawcy karty.

3. Whniosek o wydanie karty Skrill i aktywacja

3.1 Aby ztozy¢ wniosek o karte Skrill, uzytkownik musi mie¢ ukoriczone 18 lat oraz by¢ mieszkaricem
kraju nalezgcego do Jednolitego Obszaru Ptatniczego w Euro lub jednego z okreslonych krajow.
Uzytkownik musi udostepni¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ oraz adres, jesli te
informacje nie zostaty jeszcze przez nas uzyskane od niego w powigzaniu z jego rachunkiem Skrill.
Mozemy sie zwrdci¢ do uzytkownika z prosbg o udostepnienie dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamosc¢ oraz adres i mozemy przeprowadzic¢ weryfikacje elektroniczng, kontaktujac sie z biurami
informacji kredytowej lub innymi dostawcami ustug w zakresie weryfikacji tozsamosci. Kontakt z
biurami informacji kredytowej zostanie nawigzany wytgcznie na potrzeby weryfikacji i nie bedziemy
tg drogg sprawdzaé zdolnosci kredytowej uzytkownika. Akceptujgc niniejsze zasady i warunki
podczas sktadania wniosku oraz korzystajac z karty Skrill (po jej przyznaniu i wydaniu), uzytkownik
wyraza wyrazng zgode na przeprowadzenie takiej weryfikacji wedtug naszego uznania.

3.2 Karta Skrill moze zosta¢ wydana w EUR, USD, GBP lub PLN i uzytkownik zostanie poproszony o
wybranie jednej z wyzej wymienionych walut podczas procedury sktadania wniosku.

3.3 Whniosek uzytkownika zostanie rozpatrzony w mozliwie jak najkrétszym czasie. Karta Skrill jest
wydawana wytgcznie wedtug naszego uznania. Po zatwierdzeniu wniosku uzytkownika o wydanie
karty Skrill firma wysle do uzytkownika karte Skrill w ciggu 15 dni roboczych. Pragniemy jednak
poinformowaé, ze w niektérych przypadkach wysytka karty Skrill moze potrwadé dtuzej.

3.4 Po otrzymaniu karty Skrill uzytkownik musi ztozy¢ podpis na pasku umieszczonym z tytu karty
Skrill.

3.5 Aby aktywowac karte Skrill, uzytkownik musi odwiedzi¢ naszg strone internetowg, a nastepnie
postepowacd zgodnie ze wskazéwkami dotyczgcymi aktywacji.

3.6 Podczas sktadania wniosku o karte Skrill uzytkownik bedzie musiat zaakceptowac niniejsze
Zasady i warunki, aby karta mogta zosta¢ wydana. Uzywajac karty Skrill uzytkownik akceptuje w
sposOb ciggly niniejsze Zasady i warunki (zawsze zgodnie z czescig 10 ponizej).

4. Dostep do srodkow za pomocg karty Skrill

4.1 Karta Skrill oferuje dostep do sSrodkéw na rachunku Skrill uzytkownika i nie posiada ona
oddzielnego salda.
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4.2 Uzytkownik nie moze wydac lub wyptaci¢ wiecej Srodkéw niz posiada aktualnie na swoim
rachunku Skrill lub niz zezwalajg na to limity na zasilanie, ptatnosci i wyptaty ("Limity transakcji") w
jego rachunku Skrill lub Limity transakcji jego karty Skrill, w zaleznosci od tego, ktére sg nizsze.

4.3 Limity transakcji rachunku Skrill zalezg od réznych czynnikéw, tj. kraj zamieszkania, status
weryfikacji rachunku Skrill oraz inne czynniki wykorzystywane przez nas do okreslania takich
limitéw od czasu do czasu wedtug naszego wtasnego uznania. Uzytkownik moze sprawdzic¢ limity
transakcji w ustawieniach swojego rachunku Skrill.

4.4 Limity transakcji s podawane w EUR, ale w sytuacji, gdy karta Skrill uzytkownika zostata
wydana w innej walucie, kwota tych limitow zostanie przeliczona z zastosowaniem aktualnych
hurtowych kurséw wymiany, ktére mozna sprawdzic¢ online na stronie "Opfaty" na naszej stronie
internetowej, a ktére sg aktualizowane regularnie w ciggu dnia. Zmiany w kursach walut mogg
zostaé wprowadzone natychmiast i bez powiadomienia.

4.5 Jesli z jakiego$ powodu transakcja, ktdrg realizuje uzytkownik za pomocg karty Skrill spowoduje,
ze saldo jego rachunku Skrill stanie sie ujemne, uzytkownik musi natychmiast zasili¢ swoj rachunek
Skrill, aby pokry¢ ujemne saldo. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia dodatkowych krokéw, tj.
wymaganie i egzekwowanie ptatnosci od uzytkownika celem pokrycia ujemnego salda rachunku.

5. Korzystanie z karty Skrill

5. 1 Uzytkownik musi autoryzowac transakcje realizowane za pomoca terminalu partnera
handlowego w nastepujacy sposdb:

(a) podczas korzystania z CHIP-u i PIN-u nalezy podac PIN;

(b) przy realizacji ptatnosci przy pomocy paska magnetycznego nalezy podpisa¢ pokwitowanie
partnera handlowego; lub

(c) przy ptatnosci bezstykowej (jesli jest ona wtgczona dla danej karty Skrill) nalezy przytozy¢ karte
Skrill do czytnika bezstykowego.

Uzytkownik nie moze cofna¢ autoryzacji po wprowadzeniu kodu PIN lub podpisaniu pokwitowania
partnera handlowego lub po przytozeniu karty Skrill do czytnika bezstykowego.

5.2 Transakcje online muszg by¢ autoryzowane przez uzytkownika poprzez podanie danych
jego karty Skrill zgodnie z poleceniem sprzedawcy. Zazwyczaj oznacza to podanie
numeru karty Skrill, imienia i nazwiska widniejgcego na karcie, daty waznosci karty
Skrill oraz w wielu przypadkach numeru CVC wydrukowanego na tylnej stronie karty
Skrill. Uzytkownik nie moze cofngé autoryzacji po zakoriczeniu transakgcji.

5.3 Uzytkownik musi sie zawsze upewnié, czy dostepne srodki pokrywajg wartosé transakcji
i obowigzujace opftaty.

5.4 Po autoryzacji transakcji Srodki na rachunku Skrill uzytkownika dostepne do wydania za
pomoca karty Skrill zostang pomniejszone o kwote transakcji oraz obowigzujgce opftaty.
Odliczenie kwoty transakcji z salda rachunku Skrill moze potrwaé dtuzej zgodnie z
ponizszym paragrafem. Aby sprawdzi¢ dostepne $rodki, uzytkownik powinien sie
zalogowac do rachunku Skrill i sprawdzié saldo w zaktadce "dostepne saldo".
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5.5 Jesli karta Skrill uzytkownika zostata wydana w innej walucie niz waluta rachunku Skrill,
uzytkownik zostanie obcigzony optatg za wymiane waluty w odniesieniu do kazdej
transakcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci 11 (Optaty).

5.6 Uzytkownik moze przejrzec historie transakcji, logujac sie do rachunku Skrill.

6. Anulowanie lub utrata waznosci karty Skrill oraz rozwigzanie niniejszej
umowy

6.1 Karta Skrill traci waznos¢ wraz z uptywem daty waznosci karty umieszczonej na ostatniej karcie
Skrill przyznanej uzytkownikowi lub w innym dniu, zgodnie z informacjg przekazang przez nas
uzytkownikowi. Po uptywie daty waznosci karty Skrill uzytkownik nie bedzie mégt jej uzywac.

6.2 Na krotko przed uptywem daty waznosci karty Skrill mozemy dostarczy¢ uzytkownikowi nowg
karte lub skontaktowac sie z nim z zapytaniem, czy potrzebuje nowej karty. Przed wymiang karty
uzytkownik musi sie upewnic, czy posiada na swoim rachunku Skrill wystarczajgce srodki, aby
pokry¢ roczng optate cztonkowskg za karte. Zastrzegamy sobie prawo do niewydania karty.

6.3 Na potrzeby niniejszych Zasad i warunkéw nowa karta stanie sie kartg Skrill uzytkownika po jej
otrzymaniu przez uzytkownika lub po uptywie daty waznosci dotychczasowej karty Skrill, w
zaleznosci od tego, ktdra data jest pdzniejsza.

6.4 Uzytkownik moze anulowac karte Skrill w ciggu maksymalnie czternastu (14) dni po jej
otrzymaniu. Ten czternastodniowy okres jest znany jako "Okres mozliwosci odstgpienia od
umowy". W sytuacji, gdy uzytkownik zrezygnuje z karty w okresie mozliwosci odstgpienia od
umowy, zwrécimy mu roczng optate cztonkowska za karte.

6.5 Uzytkownik moze réwniez anulowac karte Skrill w dowolnym czasie po uptywie
czternastodniowego okresu mozliwosci odstgpienia od umowy. Jakkolwiek, roczna optata
cztonkowska za karte za rok, w ktéorym ma miejsce anulowanie karty nie zostanie zwrdcona.

6.6 Uzytkownik moze natychmiast anulowac karte Skrill, korzystajac z narzedzi dostepnych w
zaktadce "Karta przedptacona Skrill" lub kontaktujac sie z linig obstugi klienta pod numerem +44 (0)
203 308 2520. Uzytkownik moze réwniez anulowaé karte Skrill, wysytajgc do nas wiadomos¢ przy
pomocy zakfadki “Kontakt” na naszej stronie internetowej. Jednakze, anulowanie karty za pomocga
naszej strony internetowej nie wchodzi w zycie z efektem natychmiastowym, w zwigzku z czym nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za opdznienie w jej anulowaniu.

6.7 Niniejsze Zasady i warunki przestajg automatycznie obowigzywac, gdy zaistniejg nizej
wymienione okolicznosci:

(a) anulowanie karty Skrill; lub
(b) zamkniecie rachunku Skrill powigzanego z kartg Skrill.

6.8 Mozemy rozwigzac niniejszg umowe z dowolnego powodu, dostarczajac
uzytkownikowi powiadomienie z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

6.9 Po uptywie daty waznosci lub anulowaniu karty Skrill lub rozwigzaniu niniejszej
umowy uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z karty Skrill i bedzie musiat zniszczy¢ karte
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poprzez przeciecie chipu i paska magnetycznego. Uzytkownik musi podjg¢ wszelkie
rozsgdne kroki, aby pozby¢ sie karty Skrill w bezpieczny sposéb tak, aby zadne inne osoby
nie mogty wejs¢ w posiadanie numeru jego karty Skrill lub numeru bezpieczeristwa.

6.10  Z wyjatkiem postanowien punktu 6.4, po rozwigzaniu niniejszej umowy
uzytkownik traci prawo do zwrotu pieniedzy, ktére juz wydat na transakcje, na ktére
wyrazit zgode lub na opfaty za korzystanie z karty Skrill po rozwigzaniu umowy.

6.11  Mozemu zawiesi¢, zablokowad lub w inny sposdb ograniczy¢ karte Skrill
uzytkownika w dowolnym czasie i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec
uzytkownika w nizej opisanych okolicznosciach:

(a) mamy rozsadne podstawy, aby podejrzewad oszustwo, naduzycie lub inne naruszenie w zakresie
bezpieczenstwa dotyczgce karty Skrill uzytkownika;

(b) uzytkownik naruszyt niniejsze Zasady i warunki lub Warunki korzystania; lub
(c) musimy postepowac zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Powiadomimy uzytkownika o zawieszeniu, zablokowaniu lub ograniczeniu jego karty Skrill oraz o
powodach takiej decyzji z wyprzedzeniem lub, jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej
zawieszeniu, zablokowaniu lub ograniczeniu, o ile nie bedzie to stanowito zagrozenia dla
powzietych srodkéw bezpieczerstwa lub wykonanie takiego dziatania nie bedzie sprzeczne z
prawem. Karta Skrill zostanie ponownie aktywowana lub wymieniona na nowg, jak tylko to bedzie
mozliwe po zniknieciu powododw zawieszenia i/lub ograniczenia.

7. Przechowywanie karty w bezpieczny sposéb

7.1 Uzytkownik powinien traktowaé swojg karte Skrill jak gotéwke i przechowywac jg w bezpieczny
sposob. Karta Skrill jest osobistg kartg uzytkownika i nie moze on jej nikomu udostepnic.

7.2 Uzytkownik otrzyma PIN do karty fizycznej i musi go przechowywaé w bezpiecznym miejscu.
Uzytkownik musi zachowac kod PIN w tajemnicy i nie moze go nikomu udostepniac. Jesli
uzytkownik jest przekonany, ze PIN do karty zostat lub mdgt zostaé ujawniony innej osobie lub w
inny sposdb przechwycony, musi nas o tym niezwtocznie poinformowaé bez zbednej zwtoki,
kontaktujgc sie z Linig ds. utraty i kradziezy kart pod numerem +44 (0) 203 308 2530. Linia jest
dostepna 24 godziny na dobe.

7.3 Zalecamy regularne sprawdzanie salda rachunku Skrill oraz historii transakcji na naszej stronie
internetowej. Uzytkownik musi zgtosi¢ kazdg transakcje, ktdrej nie rozpoznaje w zgodzie z czescig 8
ponizej.

7.4 W razie utraty lub kradziezy karty Skrill lub w sytuacji, gdy uzytkownik podejrzewa, ze jego karta
Skrill zostata wykorzystana przez inng osobe, uzytkownik musi nas o tym poinformowac¢ bez
zbednej zwtoki, kontaktujac sie z 24-godzinng linig ds. utraty i kradziezy kart pod numerem +44 (0)
203 308 2530. Woéwczas bedziemy mogli anulowac jego karte Skrill. Uzytkownik moze réwniez
zgtosic utrate lub kradziez karty przy pomocy zaktadki "Karta przedptacona Skrill" na naszej stronie
internetowej. Na skutek zbednej zwtoki uzytkownik moze zosta¢ wezwany do odpowiedzialnosci za
wszelkie straty powstate w wyniku zaistniatej sytuacji. Jesli uzytkownik podejrzewa, ze jego karta
Skrill zostata wykorzystana przez inng osobe, powinien zgtosi¢ zajscie na policje.
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8. Odpowiedzialnos¢ uzytkownika i zwrot sSrodkow

8.1 Jesli uzytkownik jest przekonany, ze utracit jakiekolwiek dane osobowe zwigzane z rachunkiem
Skrill lub ze zostaty one ukradzione, lub w razie nieautoryzowanej transakcji lub transakcji, ktora
nie zostafa zrealizowana lub zostata przez nas zrealizowana nieprawidtowo uzytkownik musi nas
o tym poinformowac bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 13 miesiecy po dacie
transakgcji, postugujac sie zaktadka "Skontaktuj sie z nami” na naszej stronie internetowej lub
kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta pod numerem +44 (0) 203 308 2520. Na naszg prosbe
uzytkownik musi réwniez do nas napisaé¢ w ciggu siedmiu dni, aby potwierdzié¢ strate, kradziez
lub mozliwe naduzycie.

8.2 Zgodnie z czeSciami 8.3 oraz 8.4 uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji lub transakcji nieprawidtowo przez nas zrealizowanej, a jego
rachunek Skrill zostanie przywrdcony do stanu sprzed nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
zrealizowanej transakcji, pod warunkiem, ze uzytkownik powiadomi nas o danej transakcji bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 13 miesiecy po dacie transakgji (z wyjatkiem
sytuacji, gdy nie udato nam sie udostepnic lub dostarczy¢ uzytkownikowi wymaganych
informacji o transakcji). Na skutek zbednej zwtoki w powiadomieniu uzytkownik moze zostac
wezwany do odpowiedzialnosci za wszelkie straty powstate w wyniku zaistniatej sytuacji.

8.3 Zgodnie z czescig 8.4 uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w wysokosci do 50 £ (lub
rownowaznej kwoty w innej walucie) za wszelkie straty poniesione na skutek nieautoryzowane;j
transakcji powstatej w wyniku nizej opisanych okolicznosci:

(a) uzycie karty Skrill lub danych logowania do rachunku Skrill w sytuacji, gdy zostaty one
utracone lub skradzione; lub

(b) niedopetnienie przez uzytkownika obowigzku przechowywania danych logowania do
rachunku Skrill w bezpiecznym miejscu.

8.4 Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty poniesione w powigzaniu z
nieautoryzowang transakcjg, jesli dotozyt nalezytych staran, aby zabezpieczy¢ karte
Skrill oraz dane logowania do rachunku Skrill na wypadek straty lub kradziezy oraz po
uzyskaniu wiedzy na temat nieautoryzowanej transakcji lub straty lub kradziezy karty
Skrill bgdz danych logowania do rachunku Skrill niezwtocznie nas o tym powiadomit.
Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty powstate po
powiadomieniu nas o swoim przekonaniu co do tego, ze jego karta Skrill lub dane
logowania do rachunku zostaty skradzione lub mogty zostaé¢ wykorzystanie w sposdb
niezgodny z prawem, tak jak to okreslono w czesci 8.1.

8.5 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty poniesione w powigzaniu z
nieautoryzowang transakcjg w nizej wymienionych okolicznosciach:

i. uzytkownik dziatat w nieuczciwych zamiarach;
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ii. uzytkownik narazit na ryzyko bezpieczenstwo swojego rachunku Skrill celowo lub w wyniku
razacego niedbalstwa (na przyktad nie postepuja zgodnie z czescig 8); lub

iii. uzytkownik udostepnit dane logowania do rachunku Skrill innej osobie, ktéra nastepnie
wykorzystata te dane do zrealizowania transakgji.

W takich okolicznosciach zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia uzytkownika rozsgdnymi
kosztami, ktére musimy ponies¢, aby zapobiec dalszemu wykorzystaniu karty lub rachunku Skrill
uzytkownika oraz aby odzyskaé wszelkie srodki utracone w wyniku zaistniatej sytuacji.

8.6.1 Zgodnie z czescig 8.6.2 uzytkownikowi moze przystugiwaé prawo do domagania sie zwrotu za
transakcje w sytuacji, gdy autoryzacja nie uwzgledniata doktadnej kwoty transakcji, jesli doszto do
autoryzacji oraz gdy kwota transakcji przekroczyta kwote, ktérg uzytkownik rozsgdnie przewidywat,
majac na uwadze poprzednie transakcje, niniejsze Zasady i warunki oraz okolicznosci transakgji.

8.6.2 Bez uszczerbku dla postanowien czesci 8.1, domaganie sie zwrotu w okolicznosciach
okreslonych w punkcie 8.6.1 nie bedzie akceptowane w nizej wymienionych sytuacjach: (a)
uzytkownik wyrazit bezposrednig zgode na realizacje transakcji ptatniczej, a informacje o transakcji
zostaty udostepnione lub dostarczone uzytkownikowi przez ptatnika przynajmniej cztery (4)
tygodnie przezd datg transakcji; (b) uzytkownik ztozyt roszczenie ponad osiem (8) tygodni po
realizacji transakcji za pomocg karty Skrill, zawsze zgodnie z postanowieniami 8.3 oraz 8.4.

8.7 Uzytkownik akceptuje, ze docelowy odbiorca transakcji z jego rachunku Skrill nie
musi zaakceptowac transakcji. Jezeli zamierzony docelowy odbiorca odrzuci transakcje z
rachunku Skrill uzytkownika, kwota transakcji zostanie ponownie zaksiegowana na jego
rachunku Skrill i nie zostang pobrane zadne optaty.

8.8 Jesli uzytkownik otrzyma na rachunek Skrill sSrodki, ktére nie miaty zostaé przelane
na jego rachunek, bedzie nam przystugiwato prawo do usuniecia tych srodkéw z jego
rachunku Skrill.

9. Nasza odpowiedzialnos¢

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowac, ze sprzedawca
zaakceptuje karte Skrill uzytkownika lub ze bedziemy mogli autoryzowa¢ kazda transakcje. To
moze by¢ spowodowane problemami w systamie, czynnikami zewnetrznymi znajdujacymi sie poza
naszg kontrolg lub naszymi podejrzeniami dotyczgcymi niewtasciwego wykorzystania rachunku.
Stosownie do okolicznosci, nie ponosimy odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktdrej sprzedawca
odmowi akceptacji karty Skrill lub my nie autoryzujemy transakg;ji, lub anulujemy badz zawiesimy
karte Skrill uzytkownika, w zakresie dozwolonym przez niniejsze Zasady i warunki oraz przez prawo.
O ile prawo nie stanowi inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za strate bezposrednig lub
posrednig lub szkode poniesiong przez uzytkownika w wyniku wykorzystania w catosci lub w czesci
lub braku mozliwosci wykorzystania karty Skrill, lub wykorzystania karty Skrill uzytkownika przez
inng osobe. Nie ponosimy réowniez odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub koszty poniesione przez
uzytkownika w wyniku naszego dziatania zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. W
sytuacji, gdy uzytkownik nie bedzie uzywat karty Skrill zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami
lub gdy odkryjemy, ze uzytkownik uzywa karty Skrill w nieuczciwy sposdb, zastrzegamy sobie prawo
do obcigzenia uzytkownika wszelkimi rozsgdnymi kosztami, ktdre poniesiemy, aby zapobiec
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dalszemu korzystaniu z karty Skrill oraz odzyska¢ wszystkie srodki utracone na skutek zaistniatej
sytuacji.

10. Zmiany w Zasadach i warunkach

10.1 Aktualna wersja niniejszych Zasad i warunkow jest zawsze dostepna na naszej stronie
internetowej. Niniejsze Zasady i warunki mogg zosta¢ zmienione w dowolnym czasie. O wszelkich
zmianach bedziemy informowali uzytkownika drogg mailowa. Jesli nie zostato okreslone wyraznie,
od kiedy zmiany beda obowigzywaé, zmiany wchodza w zycie dwa (2) miesigce po ich ogtoszeniu, o
ile uzytkownik nie powiadomit nas o swoim sprzeciwie wobec proponowanych zmian przed ich
wejsciem w zycie. W tym przypadku zastrzegamy sobie prawo do anulowania karty Skrill
uzytkownika poprzez dostarczenie uzytkownikowi powiadomienia z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Prawo uzytkownika do anulowania karty Skrill w dowolnym czasie bez ponoszenia
dodatkowych kosztédw pozostaje nienaruszone.

10.2 Zmiany w limitach wydatkéw w odniesieniu do karty Skrill, ktére sg niezbedne, aby spetnié
wymogi prawne nie s3 uwazane za zmiany niniejszych Zasad i warunkéw, w zwigzku z czym nie
wymagajg uprzedniego powiadamiania. Uzytkownik moze zawsze sprawdzi¢ limity wydatkow,
logujac sie do rachunku Skrill.

11. Optaty

11.1 Optaty obowigzujgce w odniesieniu do karty Skrill zostaty okreslone na stronie "Optaty" w
naszej witrynie internetowe;.

11.2 Optaty zostang potracone z salda rachunku Skrill uzytkownika. Optaty sg podawane w EUR, ale
jesli rachunek Skrill uzytkownika jest prowadzony w innej walucie, kwota optat zostanie przeliczona
z zastosowaniem naszych aktualnych hurtowych kurséw wymiany, ktére mozna sprawdzic online na
stronie "Optaty" w naszej witrynie internetowej. Kursy sg regularnie aktualizowane w ciggu dnia.
Zmiany w kursach walut mogg zosta¢ wprowadzone natychmiast i bez powiadomienia.

Podczas korzystania z karty Skrill w bankomacie uzytkownik moze réwniez podlegaé obowigzujgcym
optatom, zasadom i przepisom dotyczacym doptat w odniesieniu do okreslonych bankomatéw lub
innych instytucji lub stowarzyszen finansowych.

11.3 Jesli uzytkownik realizuje transakcje, ktéra wymaga jednego lub wiekszej liczby przeliczen
waluty (na przyktad w sytuacji, gdy jego karta lub rachunek Skrill jest prowadzony w innej walucie
niz waluta, w ktdrej zostanie on obcigzony przez sprzedawce), zostanie od niego pobrana opfata za
wymiane waluty, wysokos¢ ktérej mozna sprawdzi¢ w zaktadce "Optata" na naszej stronie
internetowej oraz ktdra jest wyrazona jako procent w potgczeniu z optatg za transakcje.

11.4 Kurs wymiany obowigzujgcy w odniesieniu do danej transakcji jest okreslany przez Mastercard
i zalezy od czasu, w ktérym transakcja jest realizowana przez system Mastercard. To z kolei zalezy od
czasu wystania do nas transakcji przez bank odbiorcy. Zastosowany kurs wymiany zostanie
wyswietlony w historii transakcji w rachunku Skrill po przetworzeniu transakcji.

12. Dane uzytkownika

Uzytkownik musi nas niezwtocznie powiadomi¢ o zmianie imienia i nazwiska, adresu i numeru
telefonu lub adresu e-mail, korzystajgc z danych dostepnych w zaktadce “Kontakt” na naszej stronie
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internetowe;j. Jesli skontaktujemy sie z uzytkownikiem w zwigzku z jego kartg Skrill, na przyktad,
aby powiadomi¢ go o anulowaniu karty Skrill lub celem wystania mu zwrotu czekiem, postuzymy sie
najnowszymi danymi kontaktowymi, ktére nam udostepnit. Wszelkie wiadomosci e-mail wysytane
do uzytkownika beda traktowane jako otrzymane przez niego tuz po ich wystaniu, o ile w ciggu 24
godzin nie otrzymamy powiadomienia o niemozliwosci doreczenia wiadomosci lub o niemozliwosci
wystania wiadomosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorej dane kontaktowe
uzytkownika ulegajg zmianie, a on nas o tym nie powiadamia.

13. Ochrona danych

13.1 Whnioskujac o karte Skrill oraz uzywajac jej, uzytkownik akceptuje, ze mozemy wykorzystywac
jego dane osobowe w zgodzie z naszg Politykg prywatnosci. Naszg Polityke prywatnosci mozna
znaleZ¢ na naszej stronie internetowej i zawiera ona szczegétowe informacje o danych osobowych,
ktére gromadzimy, o sposobie ich wykorzystania oraz udostepniania.

13.2 Korzystajac z karty Skrill u sprzedawcy lub w innym miejscu w celu realizacji ptatnosci lub
wyptaty gotéwki, uzytkownik wyraza rowniez zgode na wykorzystanie jego danych osobowych
zgodnie z wymogami dotyczgcymi realizacji ptatnosci w zgodzie z wymogami regulacyjnymi i
zasadami Mastercard. W zaleznosci od miejsca, w ktérym uzytkownik uzywa karty Skrill, moze to
obejmowac przetwarzanie jego danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

14. Spory ze sprzedawcami

Nie bierzemy na siebie zadnej odpowiedzialnosci za produkty i ustugi zakupione przez uzytkownika
za pomoca jego karty Skrill. Wszystkie tego rodzaju spory muszg by¢ kierowane bezposrednio do
partnera handlowego, ktéry dostarczyt dany produkt lub ustuge. Po uzyciu karty Skrill w celu
realizacji zakupu nie mozemy zatrzymac danej transakgji. Jakkolwiek, w sytuacji, gdy uzytkownik
uzyt karty Skrill do zakupu produktéw lub ustug, uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje ze wzgledu na
ich niezadawalajgcy stan, brak dostawy, czesciowg dostawe lub dostarczenie produktu lub ustugi
niezgodnej z opisem. Uzytkownik musi nas powiadomi¢ o wszelkich sporach w ciggu 60 dni od daty
zakupu i obcigzenie zwrotne zostanie zastosowane wyfagcznie w sytuacji, gdy zabezpieczy je partner
handlowy. Jesli uzytkownik nieprawidtowo wypetni wniosek o obcigzenie zwrotne, przystuguje
nam prawo do obcigzenia uzytkownika wszelkimi optatami poniesionymi przez nas na drodze
dochodzenia zwrotu i mamy prawo do obcigzenia rachunku Skrill uzytkownika kwotg takich optat.

15. Komunikacja

15.1 W raze jakichkolwiek pytan dotyczacych karty Skrill mozna sie z nami kontaktowa¢ za pomoca
zaktadki “Kontakt” na naszej stronie intenetowej. Na wszelkie zapytania staramy sie odpowiadac
mozliwie jak najszybciej. Jesli uzytkownik woli sie z nami skontaktowaé w inny sposéb, moze
zadzwonié¢ do naszego centrum obstugi klienta pod numer +44 (0) 203 308 2520 lub napisa¢ do nas
na adres:

Skrill Limited
Level 27

25 Canada Square
London E14 5L.Q
Wielka Brytania
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Linia ds. obstugi klienta jest ustuga ptatng. Wszelkie powiadomienia i wiadomosci dotyczace karty
Skrill powiny by¢ wysytane w ten sam sposéb, o ile nie zostato to okreslone inaczej w niniejszych
Zasadach i warunkach. Uzytkownik musi posiadaé wazny adres e-mail oraz dostep do internetu,
aby komunikowac sie z nami za pomocg naszej strony internetowej.

15.2 Niniejsze Zasady i warunki zostaty stworzone w jezyku angielskim i wszystkie wiadomosci oraz
powiadomienia zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami beda generowane w jezyku angielskim.

16. Skargi

W sytuacji, gdy uzytkownik jest niezadowolony w jakikolwiek sposéb z karty Skrill lub ze sposobu
zarzadzania kartg, lub ma jakiekolwiek inne watpliwosci zwigzane z kartg Skrill, prosimy o
kontaktowanie sie z nami za pomocg zaktadki "Kontakt" na naszej stronie internetowej, kontakt
telefoniczny pod numerem +44 (0) 203 308 2520 lub wystanie korespondencji na nastepujacy
adres:

Skrill Limited
Level 27

25 Canada Square
London E14 5L.Q
Wielka Brytania

Wodéweczas bedziemy mogli sie zajg¢ zgtoszong do nas sprawa.

Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigzaé wszystkie zgtoszone problemy w szybki i uczciwy sposéb
oraz niezwtocznie powiadomic uzytkownika o wyniku. Jesli uzytkownik nie jest zadowolony ze
sposobu rozwigzania zgtoszonej przez niego sprawy, moze sie skontaktowac z Biurem
petnomocnika do spraw finansowych pod adresem Exchange Tower, London, E14 9SRE14 9SR.
Telefon: 0800 023 4567 lub 0300 123 9123. Adres e-mail:
complaint.info@financialombudsman.org.uk. Wiecej informacji mozna znalezé w naszej broszurze
poswieconej skargom lub mozna sie w tym celu skontaktowad z naszym Zespotem ds. obstugi
klienta.

17. Rekompensata

Karta Skrill jest elektronicznym produktem pienieznym i chociaz jest produktem regulowanym przez
urzad Financial Conduct Authority, nie jest objeta Programem rekompensat ustug finansowych. Nie
istnieje zaden inny program rekompensat, ktéry pokrywatby straty poniesione w powigzaniu z kartg
Skrill. To oznacza, ze w sytuacji, gdy spétka Paysafe Financial Services Limited lub my staniemy sie
niewyptacalni, srodki uzytkownika mogg zosta¢ pozbawione wartosci i nie nadawac sie do uzycia, w
wyniku czego uzytkownik moze je utracic.

18. Cesja

Niniejsze zasady i warunki dotyczg konkretnej osoby i uzytkownik nie moze cedowac¢ ani przenosi¢
swoich praw i obowigzkéw z nich wynikajgcych. My mozemy cedowaé, przenosi¢ lub podzlecac
nasze prawa i obowigzki innym firmom zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami w dowolnym
czasie, powiadamiajac o tym uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli do tego
dojdzie, prawa uzytkownika pozostang nienaruszone.
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19. Prawo wtasciwe

Zasady i warunki sg zgodne z prawem Anglii i Walii. Zaréwno uzytkownik, jak i my podlegamy
wyltacznej jurysdykcji sgdéw angielskich z wyjatkiem sytuacji, gdy zabrania tego prawo UE.

20. Informacje ustawowe

20.1 Karta Skrill jest wydawana przez spotke Paysafe Financial Services Limited (FRN: Compass House,

Vision Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ, ktdra jest upowazniona przez urzad Financial Conduct
Authority (numer rejestracji 900015) do emisji pieniedzy elektronicznych i instrumentéw ptatniczych oraz do
Swiadczenia ustug ptatniczych. Karta Skrill jest wtasnoscig spotki Paysafe Financial Services Limited i nie ma
mozliwosci jej przeniesienia na inng osobe.

20.2 Spodtka Skrill Limited zostata zarejestrowana w Anglii oraz Walii i ma siedzibe pod adresem Level 27, 25
Canada Square, London, E14 5LQ, Wielka Brytania. Mozna sie z nami kontaktowad drogg elektroniczng przy
pomocy “zaktadki Kontakt na naszej stronie internetowej. Spétka Skrill Limited jesy upowazniona przez urzad
Financial Conduct Authority do emisji pieniedzy elektronicznych (nr rejestracji 900001).

20.3 Adres urzedu Financial Conduct Authority to 25 The North Colonnade, Canary Wharf,

London E14 5HS, Wielka Brytania. Strone internetowg urzedu mozna znalez¢ pod adresem
http://www.fca.org.uk/




