CZESC A: INFORMACJE OGOLNE
1. Ustugi Kryptowalutowe

1.1 Termin ,Ustugi Kryptowalutowe” oznacza dodatkowe ustugi, ktére pozwalajg uprawnionym
posiadaczom Konta Skrill na:

1.1.1 kupowanie i sprzedawanie udziatéw w pewnych Obstugiwanych Kryptowalutach z uzyciem
$rodkéw zgromadzonych na ich Kontach Skrill (,Natychmiast Kup/Sprzedaj”),

1.1.2 wyptacanie srodkéw z ich Kont Skrill w celu zakupienia Obstugiwanych Kryptowalut i przestanie
takich Obstugiwanych Kryptowalut do ich wskazanych Portfeli Kryptowalutowych (,Wyptata na Krypto”).

1.2 Informujemy, ze — w odrdznieniu do ustug e-pienigdza i ustug ptatniczych, ktére oferujemy na
podstawie Warunkow Korzystania z Konta Skrill — kryptowaluty nie sg w chwili obecnej regulowane
przez brytyjski urzad nadzoru finansowego (,FCA"). W zwigzku z powyzszym Ustugi Kryptowalutowe
oferowane na podstawie niniejszych Warunkéw Korzystania nie sg regulowane przez FCA.

1.3 Brak doradztwa finansowego. W ramach Ustug Kryptowalutowych mozemy udostepniaé informacje
dotyczgce ceny, zakresu lub zmiennosci Obstugiwanych Kryptowalut, a takze zdarzen, ktore ogdlnie
wptynety na cene kryptowalut. Wszelkie takie informacje sg udostepniane wytgcznie na uzytek osobisty
Uzytkownika i Uzytkownik nie moze ich udostepnia¢ zadnym osobom trzecim. Nie oferujemy jednak
Uzytkownikowi zadnych porad w powigzaniu z Ustugami Kryptowalutowymi, w zwigzku z czym
Uzytkownik nie powinien polegac¢ na tak udostepnionych informacjach (zaréwno udostepnionych
bezposrednio przez nas, jak i za posrednictwem Gietdy Kryptowalut) — wszelkie decyzje o zakupie lub
sprzedazy udziatéw w Obstugiwanej Kryptowalucie sg podejmowane przez Uzytkownika. W razie braku
pewnosci co do tego, czy dana transakcja zwigzana z kryptowalutami jest odpowiednia dla Uzytkownika
i jego sytuacji, Uzytkownik powinien zasiegna¢ rady u niezaleznego doradcy finansowego.

2. Informacje o Skrill oraz o niniejszych Warunkach Ustug Kryptowalutowych

2.1. Skril® to nazwa handlowa Skrill Limited, spotki utworzonej zgodnie z prawem Anglii i Walii i
zarejestrowanej pod numerem 4260907. Spotka posiada zezwolenie na emisje pienigdza
elektronicznego wydane przez brytyjski urzad nadzoru finansowego Financial Conduct Authority (FCA)
zgodnie z rozporzgdzeniami w sprawie pienigdza elektronicznego z 2011 r. JestesSmy zarejestrowani
zgodnie z przepisami dotyczgcymi prania pieniedzy, finansowania terroryzmu i transferu funduszy
(informacje o ptatniku) z 2017 roku (MLR) w celu prowadzenia okreslonych dziatan zwigzanych z
kryptowalutami w Wielkiej Brytanii od 12 listopada 2021 r. Nasz numer rejestracji w FCA to 900001.

2.2 Niniejszy dokument (,Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych”) okresla zasady i warunki
dotyczgce korzystania z Ustug Kryptowalutowych i wraz ze wszelkimi innymi zasadami i warunkami
przywotanymi w niniejszym dokumencie stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem a Skrill
(,my”, ,nas”, ,nasz”) w odniesieniu do Ustug Kryptowalutowych.

2.3 Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych dzielg sie na cztery oddzielne czesci:

2.3.1 W niniejszej Czesci A zawarto pewne ogolne informacje na temat Ustug Kryptowalutowych oraz
niniejszych Warunkéw Korzystania z Ustug Kryptowalutowych;

2.3.2 W Czesci B przedstawiono szczegdtowe warunki dotyczgce korzystania przez Uzytkownika z
ustugi Natychmiast Kup/Sprzeda;j;

2.3.3 Czes¢ C okresla szczegotowe zasady regulujgce ustuge Wyptaty do kryptowalut i Wyptaty do
kryptowalut od obstugiwanych akceptantéw (zwang rowniez Wyptatg do kryptowalut Skrill); oraz 2.3.4
Czes¢ D okresla zasady i warunki regulujgce nasze relacje z uzytkownikiem w ramach niniejszej Umowy.



2.4 Zalecamy Uzytkownikowi wydrukowanie lub pobranie kopii niniejszych Warunkéw Korzystania z
Ustug Kryptowalutowych i zachowanie jej na przysztosc. Aktualng wersje Warunkow Korzystania z Ustug
Kryptowalutowych mozna zawsze znalez¢ na naszej Stronie Internetowej.

2.5. Uzyskanie dostepu Ustug Kryptowalutowych i korzystanie z nich oznacza akceptacje przez
Uzytkownika niniejszych Warunkéw Korzystania z Ustug Kryptowalutowych.

2.6 Niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych nalezy zatem czytac tgcznie z Warunkami
Korzystania z Konta Skrill, ktére reguluj zasady korzystania z Konta Skrill. W razie jakiegokolwiek
konfliktu lub niespdjnosci miedzy Warunkami Korzystania z Konta Skrill a niniejszymi Warunkami
Korzystania z Ustug Kryptowalutowych pierwszenstwo w zakresie takiego konfliktu lub niespéjnosci
beda miaty niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych.

3. Kwalifikowalnos¢

3.1 Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Ustug Kryptowalutowych tylko wtedy, jesli:

3.1.1 jest posiadaczem Konta Skrill;

3.1.2 nie naruszyt Warunkéw Korzystania z Konta Skrill;

3.1.3 Konto Skrill Uzytkownika nie zostato zablokowane lub zawieszone przez Skrill; oraz

3.1.4 posiada miejsce zamieszkania w Obstugiwanym Kraju.

3.2 Jesli Uzytkownik nie posiada Konta Skrill, moze sie zarejestrowac zgodnie z instrukcjami
umieszczonymi na naszej Stronie Internetowe;j tak, jak to okreslono w punkcie 4 Warunkéw Korzystania
z Konta Skrill.

3.3 W pewnych okolicznosciach mozemy zadac¢ uzytkownikowi pytania lub zgda¢ od niego dodatkowych
informaciji w celu sprawdzenia/weryfikacji jego tozsamosci, abysmy mogli nadal wypetnia¢ nasze

zobowigzania prawne.

3.3.1 Mozemy by¢ zmuszeni do przeprowadzenia kontroli tozsamosci przed lub po udostepnieniu
uzytkownikowi Ustug kryptowalutowych.

3.3.2 Mozemy zazadac¢ od uzytkownika podania nam informaciji, jesli bedziemy ich zasadnie
potrzebowac w celu przeprowadzenia kontroli tozsamosci.

3.4 Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Kryptowalutowych jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
przez niego, ze:

3.4.1 przeczytat i zrozumiat Oswiadczenie o Ryzyku Zwigzanym z Ustugami Kryptowalutowymi; oraz

3.4.2 nie bedzie korzystac z Ustug Kryptowalutowych w sposdéb sprzeczny z ogéinymi zakazami
dotyczgcymi Konta Skrill Uzytkownika okreslonymi w Warunkach Korzystania z Konta Skrill.

4. Dostepnos¢ Ustug Kryptowalutowych
4.1 Nie udzielamy zadnej gwarancji, ze Uzytkownik bedzie mdgt korzystaé przez caty czas z Ustug
Kryptowalutowych. Transakcje Kryptowalutowa na Koncie Skrill Uzytkownika wykazemy tylko wtedy,

kiedy bedziemy w stanie zrealizowac¢ dane Zlecenie na Gietdzie Kryptowalut.

4.2 Nie mozemy zagwarantowac wartosci zadnych Obstugiwanych Kryptowalut w chwili ztozenia
Dyspozycji przez Uzytkownika. Dotozymy wszelkich staran w uzasadnionym zakresie, aby zrealizowac



Dyspozycje Uzytkownika po oferowanej cenie, ale w niektorych przypadkach Gietda Kryptowalut moze
nam to uniemozliwi¢ (i moze nie poinformowac nas o przyczynach). W takiej sytuacji zawiadomimy
Uzytkownika i poprosimy o ponowng autoryzacje Zlecenia Kupna/Sprzedazy Kryptowaluty poprzez
ztozenie nowej Dyspozycji (ktéra moze by¢ po innej Cenie Kupna/Cenie Sprzedazy).

4.3. Bazowe protokoty dotyczgce Obstugiwanych Kryptowalut moga ulega¢ nagtym zmianom zasad
dziatania (,forki”). Jesli w systemie bazowym pojawig sie forki, bedziemy wspotpracowaé z dang Gietda
Kryptowalut celem ustalenia najlepszego podejscia dla klientéw Skrill w odniesieniu do takiego
zdarzenia. Wszelkie decyzje podejmowane w imieniu klientéw Skrill s podejmowane wedtug
wytgcznego uznania Skrill.

4.4 Ustugi Kryptowalutowe sg oferowane bez zadnych gwarancji, zaréwno wyraznych, jak i
dorozumianych. Nie oswiadczamy, ze Ustugi Kryptowalutowe bedg dostepne przez caty czas, aby
spetni¢ oczekiwania Uzytkownika. Dotozymy wszelkich staran w uzasadnionym zakresie, aby udostepnic
Uzytkownikowi Ustugi Kryptowalutowe w mozliwie jak najszybszym terminie, ale nie gwarantujemy, ze
dostep do niej bedzie niezaktécony lub ze nie dojdzie do zadnych opdznien, usterek, btedéw, pominie¢
lub utraty przekazywanych informaciji.

4.5 Dotozymy jednak wszelkich staran w uzasadnionym zakresie, aby zapewni¢, ze Uzytkownik bedzie
miat normalny dostep do Ustug Kryptowalutowych w zgodzie z niniejszymi Warunkami Korzystania z
Ustug Kryptowalutowych.

4.6 Mozemy zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug Kryptowalutowych na czas prac serwisowych i
dotozymy wszelkich staran w uzasadnionym zakresie, aby powiadomic¢ Uzytkownika o takich
zawieszeniach. W sytuacji, gdy nie bedzie to mozliwe, dostarczymy Uzytkownikowi powiadomienie po
fakcie, w mozliwie jak najszybszym terminie.

CZESC B - NATYCHMIAST KUP/SPRZEDAJ

5. Ustuga Natychmiast Kup/Sprzedaj

5.1 Nasza ustuga Natychmiast Kup/Sprzedaj umozliwia Uzytkownikowi:

5.1.1 kupno udziatéw w jednej lub wiecej Obstugiwanych Kryptowalut z uzyciem pienigdza
elektronicznego na Koncie Skrill Uzytkownika lub, w przypadku Transakcji Krypto na Krypto, za pomoca
Konta Kryptowalutowego Uzytkownika;

5.1.2 sprzedaz udziatéw Uzytkownika w jednej lub wiecej Obstugiwanych Kryptowalut w zamian za
pienigdz elektroniczny lub, w przypadku Transakcji Krypto na Krypto, w zamian za udziat w innej
Obstugiwanej Kryptowalucie;

5.1.3 ustawianie Alertow dla jednej lub wiecej Obstugiwanych Kryptowalut;

5.2. Korzystanie z ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj oznacza, ze:

5.2.1 Uzytkownik nie posiada zadnej relacji, umownej lub innej, z Gietdg Kryptowalut;

5.2.2 Uzytkownik nie posiada osobistego portfela kryptowalutowego na Gietdzie Kryptowalut; oraz
5.2.3 zaktualizujemy saldo na Koncie Kryptowalutowym Uzytkownika wytgcznie w celu odzwierciedlenia
jego udziatu w Obstugiwanej(-ych) Kryptowalucie(-tach) dopiero po otrzymaniu potwierdzenia o

zakonczeniu zakupu lub sprzedazy z Gietdy Kryptowalut.

6. Wymiana Obstugiwanych Kryptowalut



6.1 Do ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj mozemy okresowo dodawac kryptowaluty jako Obstugiwane
Kryptowaluty lub usuwac je z niej. W razie usuniecia przez nas danej kryptowaluty z Obstugiwanych
Kryptowalut (,Usunieta Kryptowaluta”), zawiadomimy Uzytkownika o tym fakcie e-mailem.

6.1.1 Po przestaniu Uzytkownikowi powiadomienia natychmiast anulujemy wszelkie Alerty, Zlecenia
Warunkowe lub

Dyspozycje Zlecenia Statego dotyczgce Usunietej Kryptowaluty.

6.1.2 Uzytkownik bedzie zobowigzany sprzedac¢ wszelkie udziaty w Usunietej Kryptowalucie w ciggu 14
dnia od powiadomienia, o ktérym mowa w podpunkcie 6.1 lub szybciej, jesli bedzie to wymagane w
nastepujgcych

okolicznosciach:
6.1.2.1 Gietda Kryptowalut wycofa Obstugiwang Kryptowalute z obrotu;

6.1.2.2 w przypadku gdy organ regulacyjny tak okresli; lub 6.1.2.3 zgodnie z innymi wymogami w celu
zapewnienia zgodnosci Skrill z obowigzujgcym prawem (,0kres Wypowiedzenia”).

6.1.3 Jesli Uzytkownik nie sprzeda wszystkich swoich udziatéw w Usunietej Kryptowalucie przed
uptywem Okresu Wypowiedzenia, Uzytkownik upowaznia nas do odkupienia jego udziatu w Usunietej
Kryptowalucie po najlepszej dostepnej cenie (obliczonej na podstawie cen notowanych na odpowiedniej
Gietdzie Kryptowalut). Wptywy z tego odkupu zostang uznane na saldzie pienigdza elektronicznego na
Koncie Skrill Uzytkownika.

7. Zlecenia Natychmiast Kup/Sprzedaj

7.1 Uzytkownik moze ztozy¢ Dyspozycje poprzez wprowadzenie danych transakcji i wydanie instrukcji
kupna lub sprzedazy udziaty w wybranej przez niego Obstugiwanej Kryptowalucie po okreslonych cenach
z zastrzezeniem Optat okreslonych w punkcie 17 (Optaty) niniejszej Umowy.

7.2 Po zatwierdzeniu Uzytkownik nie bedzie juz mégt anulowac swojej Dyspozycji. Zatwierdzenie
Dyspozycji oznacza zgode Uzytkownika na przekazanie Zlecenia do Gietdy Kryptowalut.

7.3 Kiedy Uzytkownik sktada Dyspozycje kupna okreslonej ilosci udziatéw w jednej lub wiekszej liczbie
Obstugiwanych Kryptowalut, upowaznia nas do:

7.3.1 obcigzenia swojego Konta Skrill Ceng Zakupvu;
7.3.2 zakupu Obstugiwanej Kryptowaluty na Gietdzie Kryptowalut; oraz

7.3.3 przeniesienie na Uzytkownika naszych udziatéw w korzysciach (w tym wszelkich praw, tytutéw
wtasnosci oraz korzysci) wynikajacych z Obstugiwanej Kryptowaluty, ktére w przeciwnym razie beda
przechowywane na rachunku wspdélnym na Gietdzie Kryptowalut.

Uwaga. Po realizacji Zlecenia Kupna, Gietda Kryptowalut bedzie przechowywata Obstugiwang
Kryptowalute na rachunku wspolnym jako ,omnibus”. Oznacza to, ze moze ona by¢ przechowywana
wraz z kryptowalutg nalezgcg do innych klientéw Gietdy Kryptowalut (jak réwniez kryptowalutg nalezaca
do samej Gietdy Kryptowalut). Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym Oswiadczeniu o
Ryzyku.

7.4 Abysmy mogli wykonaé Transakcje Kryptowalutowg Uzytkownika, Uzytkownik musi posiadac¢
wystarczajgce srodki na swoim Koncie Skrill lub na swoim Koncie Kryptowaluty. Jesli Uzytkownik nie
posiada wystarczajgcych srodkéw, nie moze wydac¢ Dyspozycji (chyba ze przesle dodatkowe $rodki lub



Kryptowalute).

7.5 Dotozymy wszelkich staran w uzasadnionym zakresie, aby zrealizowa¢ wszystkie Dyspozycje kupna,
lecz w pewnych okolicznosciach mozemy nie by¢ w stanie tego zrobi¢ np. z powodu problemu na
Gietdzie Kryptowalut.

7.6 Wartosc¢ udziatu posiadanego na Koncie Kryptowalut Uzytkownika bedzie wyswietlana na panelu
Konta Skrill Uzytkownika obok jego sald pienigdza elektronicznego, ktére sg wyrazone w Walucie
Fiducjarnej.

7.7 Kiedy Uzytkownik ztozy Dyspozycje sprzedazy okreslonej ilosci udziatow w jednej lub wiekszej liczbie
Obstugiwanych Kryptowalut, dokonuje przekazania nam swojego udziatu w Obstugiwanej Walucie i
upowaznia nas do:

7.7.1 sprzedazy swojego udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie Gietdzie Kryptowalut; oraz

7.7.2 uznania Ceny Sprzedazy na swoim Koncie Skrill.

8. Zlecenia Limitowane; Zlecenia zakupu cyklicznego

8.1 Nasza ustuga Zlecenia Limitowanego pozwala Uzytkownikowi na zakup lub sprzedaz okreslonej
ilosci udziatéw w Obstugiwanych Kryptowalutach w momencie osiggniecia Ceny Progowe;.

8.2 Uzytkownik moze utworzy¢ Dyspozycje Zlecenia Limitowanego w nastepujacy sposob:

8.2.1 uzyskanie dostepu do Ustug Kryptowalutowych;

8.2.2 wybranie zadanej Obstugiwanej Kryptowaluty;

8.2.3 wskazanie, czy chce kupi¢ lub sprzedaz wybrang Obstugiwang Kryptowalute;

8.2.4 wprowadzenie wybranej Ceny Progowe;j;

8.2.5 wybranie kwoty Zlecenia Limitowanego;

8.2.6. sprawdzenie obowigzujgcych Optat; oraz

8.2.7 wydanie dyspozyciji.

8.3 Kiedy Uzytkownik ztozyt Dyspozycje Zlecenia Limitowanego, moze jg anulowacé jedynie dopdki nie
zostanie osiggnieta Cena Progowa. Kiedy Cena Progowa zostanie osiggnieta, zrealizujemy Dyspozycje
(zgodnie z punktem 7 (Ustuga Natychmiast Kup/Sprzedaj)) na rzecz Uzytkownika zgodnie z
parametrami jego Dyspozycji Zlecenia Limitowanego.

8.4 Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ status ustawionej przez siebie Dyspozycji
Zlecenia Automatycznego. Z zastrzezeniem postanowien punktu 8.3 Uzytkownik ma prawo w dowolnym

momencie zmieni¢, zawiesi¢ lub anulowac¢ Dyspozycje Automatyczna.

8.5 Nasza ustuga Zlecenia Zakupu Cyklicznego pozwala Uzytkownikowi na sktadanie Dyspozycji na
okreslong kwote Waluty Fiducjarnej w okreslonym cyklicznym terminie.

8.6 Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Zakupu Cyklicznego w nastepujacy sposob:

8.6.1 uzyskanie dostepu do Ustug Kryptowalutowych i wybranie funkciji ,Zlecenie Zakupu Cyklicznego”;



8.6.2 wybranie zgdanej Obstugiwanej Kryptowaluty;

8.6.3 wybranie kwoty w Walucie Fiducjarnej lub, w przypadku Transakcji Krypto na Krypto, kwoty z Konta
Kryptowalutowego, ktorg Uzytkownik pragnie wydaé¢ w ramach kazdej Dyspozycji Zlecenia Zakupu
Cyklicznego;

8.6.4 wybranie czestotliwosci, z ktérg Dyspozycja Zlecenia Zakupu Cyklicznego ma by¢ realizowane;
oraz

8.6.5 potwierdzenie Dyspozycji Zlecenia Zakupu Cyklicznego.

8.7 Kiedy Uzytkownik sktada Dyspozycje Zlecenia Zakupu Cyklicznego, moze jg anulowac jedynie do
daty, kiedy zostanie ztozone przez nas odpowiednie Zlecenie Kupna. Po nastaniu tej daty zrealizujemy
Dyspozycje (zgodnie z punktem 7 (Ustuga Natychmiast Kup/Sprzedaj)) na rzecz Uzytkownika zgodnie z
parametrami jego Dyspozycji Zlecenia Zakupu Cyklicznego.

8.8 Uzytkownik moze sprawdzi¢ status kazdej ustawionej przez siebie Dyspozycji Zlecenia Zakupu
Cyklicznego na panelu swojego Konta Skrill. Z zastrzezeniem postanowien podpunktu 8.7 Uzytkownik
ma prawo w dowolnym momencie zmienic¢, zawiesi¢ lub anulowac¢ Zlecenie Zakupu Cyklicznego.

8.9 Uwaga. Zrealizujemy kazde Zlecenie zgodnie z warunkami okreslonymi w Dyspozycji Zlecenia
otrzymanej przez nas. Oznacza to, ze:

8.9.1. Uzytkownik nie moze anulowac, zmieni¢ ani cofng¢ Transakcji Kryptowalutowej po
zaakceptowaniu przez nas Dyspozyciji; oraz

8.9.2. nie mamy obowigzku modyfikowac, zawieszac lub odrzucac¢ jakichkolwiek otrzymanych przez nas
Dyspozyciji.

8.10 Jesli Uzytkownik nie posiada wystarczajgcych srodkéw na swoim Koncie Skrill lub swoim Koncie
Kryptowalutowym w momencie zaplanowanej realizacji Zlecenia Limitowanego oraz/lub Zlecenia
Zakupu Cyklicznego, Zlecenie Natychmiast Kup/Sprzedaj zostanie anulowane. Oznacza to, ze nie
bedziemy w stanie zrealizowa¢ Transakcji Kryptowalutowej po Cenie Kupna/Cenie Sprzedazy zgodnie z
parametrami pierwotnej Dyspozycji Zlecenia Limitowanego oraz/lub w terminie okreslonym w
parametrach pierwotne;j

Dyspozycji Zlecenia Zakupu Cyklicznego.

10. Transakcje Krypto na Krypto

10.1 Nasza ustuga Transakcji Krypto na Krypto umozliwia Uzytkownikowi zakup udziatu w Obstugiwanej
Kryptowalucie, przy czym Cena Zakupu zostanie pokryta udziatem w innej Obstugiwanej Walucie.

10.2 Uzytkownik moze:

10.2.1 wyda¢ dyspozycje Transakcji Krypto na Krypto; lub

10.2.2 utworzy¢ Alert lub Dyspozycje Zlecenia Limitowanego dotyczgca Transakcji Krypto na Krypto,
w kazdym przypadku w takim zakresie, w jakim udziaty w Obstugiwanych Kryptowalutach, ktore
Uzytkownik chce zakupi¢ oraz sprzedaz w ramach Transakcji Krypto na Krypto sg Obstugiwang Parg

Krypto.

10.3 Optaty za Transakcje Krypto na Krypto zostang pobrane z Konta Kryptowalutowego Uzytkownika.



10.4 Kiedy wydajemy zlecenie Transakcji Krypto na Krypto w imieniu Uzytkownika, Uzytkownik dokonuje
cesji na naszg rzecz swojego udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie, ktérg pragnie sprzedac, abysmy
mogli z niej skorzysta¢ w celu pokrycia Ceny

Kupna.
11. Alerty

11.1 Nasza ustuga Alertéw pozwala Uzytkownikowi zgdaé, abysmy go informowali, kiedy wybrana przez
niego Obstugiwana Kryptowaluta osiggneta okreslong Cene Progowa.

11.2 Uzytkownik moze utworzy¢ Alert poprzez wpisane wybranej Ceny Progowej oraz potwierdzenie
swojego zadania. Po utworzeniu Alertu:

11.2.1 Uzytkownik otrzyma powiadomienie, kiedy osiggnieta zostanie Cena Progowa;
11.2.2 Uzytkownik moze sprawdzac¢ status dowolnego utworzonego przez siebie Alertu; oraz,
11.2.3 Uzytkownik moze w dowolnym czasie zmienic¢, wytgczyé lub usungé Alert.

11.3 Aby nie byto watpliwosci: kiedy Cena Progowa powigzana z Alertem zostanie osiggnieta, nie bedzie
to stanowito Dyspozyciji. Uzytkownik moze ztozy¢ Dyspozycje Zlecenia wytgcznie zgodnie z punktem 7
powyzej.

12. Restrykcje/ograniczenia dotyczace korzystania przez Uzytkownika z ustugi Natychmiast
Kup/Sprzedaj

12.1 Uzytkownik moze jedynie uzy¢ salda pienigdza elektronicznego na swoim Koncie Skrill lub, w
przypadku Transakcji Krypto na Krypto, udziatéw w swoim Koncie Kryptowalutowym, aby kupowac i
sprzedawac udziaty w Obstugiwanych Kryptowalutach. Uzytkownik nie moze korzysta¢ ze swojego
Konta Skrill lub Konta Kryptowalutowego do kupowania udziatow na ktérejkolwiek gietdzie kryptowalut,
ktora nie jest naszym partnerem.

12.2 Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj w celu:
12.2.1 uzycia udziatéw w Obstugiwanych Kryptowalutach na potrzeby transakcji z akceptantami;

12.2.2 wydawania udziatow w Obstugiwanych Kryptowalutach bezposrednio na dowolng posiadana
przedptacong karte Skrill Mastercard,;

12.2.3 przesytania jakiegokolwiek udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie posiadanej u oséb trzecich (np.
w portfelu kryptowalut posiadanym u innego operatora) na swoje Konto Kryptowalutowe; lub

12.2.4 przesytania jakiegokolwiek udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie ze swojego Konta
Kryptowalutowego na jakiekolwiek inne konto (np. do portfela kryptowalut posiadanego przez
Uzytkownika u innego operatora).

12.3. Mozemy natozy¢ limity na liczbe lub wartosc¢ transakcji zwigzanych z kryptowalutg, ktére
uzytkownik moze zrealizowac (np. ograniczenie kwoty udziatéw w obstugiwanej walucie, ktére
uzytkownik moze naby¢ w ramach jednej transakcji), jesli mamy podstawy, aby wierzy¢, ze pomoze nam
to w zarzadzaniu ryzykiem w proporcjonalny sposaéb.

12.4 Uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich limitach opisanych w podpunkcie 12.3 za
posrednictwem swojego Konta Skrill w trakcie korzystania z ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj przed
potwierdzeniem przez Uzytkownika kazdej proponowanej transakciji.



CZESC C - WYPLATA NA KRYPTO; WYPLATA NA KRYPTO U OBSEUGIWANYCH AKCEPTANTOW
(Wyptata Krypto Skrill)

13. Ustuga Wyptaty na Krypto

13.1 Oprdcz praw przystugujacych zgodnie z punktem 12 Warunkéw Korzystania z Konta Skrill nasze
ustugi Wyptata na Krypto oraz Wyptata na Krypto u Obstugiwanych Akceptantéw umozliwiaja
Uzytkownikowi réwniez:

13.1.1 prawo wyptaty catosci lub czesci Srodkéw na Koncie Skrill Uzytkownika;

13.1.2 prawo wykorzystywania wyptaconych srodkow do kupna od nas Obstugiwanej Kryptowaluty;

13.1.3 prawo wydania nam dyspozycji wyptaty catosci lub czesci sSrodkéw na rachunku u Obstugiwanego
Akceptanta i wymiany ich na Obstugiwang Kryptowalute; oraz

13.1. prawo wydania nam dyspozycji przestania zakupionej lub wymienionej Obstugiwanej Kryptowaluty
do wskazanego Portfela Kryptowalut.

13.2 Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Wyptaty na Krypto oraz Wyptaty na Krypto u Obstugiwanego
Akceptanta:

13.2.1 Uzytkownik nie bedzie wchodzit w relacje, umowne lub inne, z Gietdg Kryptowalut;

13.2.2 nie oznacza, ze Uzytkownik posiada osobisty Portfel Kryptowalutowy na Gietdzie Kryptowalut
(choé¢ Uzytkownik moze zarejestrowac sie oddzielnie na Portfel Kryptowalutowy); oraz

13.2.3 potwierdzimy jedynie, ze Obstugiwana Kryptowaluta zostata pomysinie przestana do Portfela
Kryptowalutowego uzytkownika dopiero po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zakupu i transferu z
odpowiedniej Gietdy Kryptowalut; oraz

13.2.4 wyslemy wytgcznie autoryzowang dyspozycje wyptaty catosci lub czesci srodkéw znajdujgcych
sie na koncie uzytkownika u Obstugiwanego Akceptanta, wymienimy je na Obstugiwang Kryptowalute i
potwierdzimy, ze wymieniona Obstugiwana Kryptowaluta zostata pomysinie przestana do wyznaczonego
Portfela Kryptowalutowego uzytkownika;

13.3. Lista Obstugiwanych Akceptantéw przedstawiona tutaj jest dynamiczna i zastrzegamy sobie prawo
zmieniania jej wedtug naszego wtasnego uznania i bez uprzedzenia.

14. Zlecenia Wyptaty na Krypto

14.1 Ustuga Wyptaty na Krypto pozwala Uzytkownikowi na wyptate srodkéw z jego Konta Skrill w celu
zakupienia wybranych Obstugiwanych Kryptowalut, a nastepnie przestanie takich Obstugiwanych
Kryptowalut do wskazanego Portfela Kryptowalutowego.

14.2 Uzytkownik moze wydaé Dyspozycje Wyptaty na Krypto poprzez wybranie opcji wystania pieniedzy
do Portfela Krypto, wybranie zagdanej Obstugiwanej Kryptowaluty, sprawdzenie obowigzujgcych Optat

oraz potwierdzenie adresu swojego wskazanego Portfela Krypto.

14.3 Po potwierdzeniu Uzytkownik nie bedzie juz mégt anulowaé swojej Dyspozycji. Potwierdzenie
Dyspozycji oznacza zgode Uzytkownika na przekazanie przez nas Zlecenia na Gietde Kryptowalut.

14.4 Kiedy Uzytkownik sktada Dyspozycje Wyptaty na Krypto:

14.4.1 kupujemy Obstugiwang Kryptowalute za posrednictwem Gietdy Kryptowalut poprzez pobranie



kwoty pienigdza elektronicznego o wartosci rownej Cenie Zakupu z Konta Skrill i zlecenie Gietdzie
Kryptowalut przestania zakupionej Obstugiwanej Kryptowaluty na wskazany Portfel Kryptowalutowy
Uzytkownika; oraz

14.4.2 pobrane srodki bedg traktowane jako zaptacone nam przez Uzytkownika w zamian za realizacje
transakcji Wyptata na Krypto za posrednictwem Gietdy Kryptowalut.

14A. Wyptata na Krypto u Obstugiwanych Akceptantéw (Wyptata Krypto Skrill)

14A.1 Ustuga Wyptaty na Krypto u Obstugiwanych Akceptantow pozwala Uzytkownikowi na wyptate
srodkéw z jego konta prowadzonego przez Obstugiwanego Akceptanta, wymiane takich srodkéw na
Obstugiwane Kryptowaluty i przestanie takich Obstugiwanych Kryptowalut do Wskazanego Portfela
Kryptowalutowego. Niektére Obstugiwane Kryptowaluty moga nie posiadac opcji wyptaty z konta
prowadzonego u danego Obstugiwanego Akceptanta.

14A.2 Uzytkownik moze wydac¢ Dyspozycje Wyptaty na Krypto (w odniesieniu do srodkéw na jego koncie
u Obstugiwanego Akceptanta) poprzez wybranie opcji wystania pieniedzy do Portfela Krypto na stronie
wyptat Obstugiwanego Akceptanta, wybranie zgdanej dostepnej Obstugiwanej Kryptowaluty,
sprawdzenie obowigzujgcych Optat oraz potwierdzenie adresu swojego wyznaczonego Portfela Krypto.

14A.3 Zrealizujemy Dyspozycje Wyptaty na Krypto Uzytkownika poprzez:

14A.3.1 wydanie dyspozycji przelewu wszystkich lub czesci dostepnych srodkéw z konta Uzytkownika u
Obstugiwanego Akceptanta do wskazanego Portfela Kryptowalutowego;

14A.3.2 zlecenie Gietdzie Kryptowalut wymiany kwoty srodkéw w wysokosci réwnej kwocie
Obstugiwanej Kryptowaluty; oraz

14A.3.3 wydanie dyspozycji, aby Gietda Kryptowalut przekazata zakupiong Obstugiwang Kryptowalute do
wskazanego Portfela Kryptowalutowego Uzytkownika.

14A.4 Po potwierdzeniu Uzytkownik nie bedzie juz mogt anulowac swojej Dyspozycji. Potwierdzenie
Dyspozycji oznacza zgode Uzytkownika na przekazanie przez nas Zlecenia na Gietde Kryptowalut.

15. Restrykcje/ograniczenia dotyczace ustug Wyptaty na Krypto oraz Wyptaty na Krypto u
Obstugiwanego Akceptanta

15.1 Chociaz wydamy Gietdzie Kryptowalut dyspozycje przekazania Uzytkownikowi Obstugiwane;j
Kryptowaluty tak szybko, jak tylko to bedzie mozliwe, Konto Skrill Uzytkownika lub konto Uzytkownika u
Obstugiwanego Akceptanta mogg zostaé obcigzone wczesniej niz status transakcji zostanie zmieniony
na zrealizowany i zanim Obstugiwana Kryptowaluta zostanie uznana w Portfelu Kryptowalutowym.

15.2 Uzytkownik nie moze anulowac, cofngé ani zmieni¢ zadnej transakcji oznaczonej jako zakonczona
lub w toku. Jesli Uzytkownik nie posiada wystarczajgcych srodkdéw, upowaznia nas do anulowania
transakcji lub dalszego obcigzenia salda na jego Koncie Skrill lub koncie u Obstugiwanego Akceptanta
kwotg konieczng do realizacji transakcji, wedtug naszego wytgcznego uznania.

15.3 Wszystkie Dyspozycje zostang przetworzone zgodnie z przekazanymi nam przez Uzytkownika
informacjami. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ wszelkie informacje dotyczace transakcji przed
przekazaniem nam swoich dyspozyciji.

15.4 Transakcji Obstugiwanych Kryptowalut nie mozna cofngé¢, gdy zostang juz przekazane do
odpowiedniej sieci kryptowalutowej. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik przekaze nam nieprawidtowy adres
swojego Portfela Kryptowalutowego, nie bedziemy w stanie anulowa¢ ani cofng¢ transakcji, ani takze
przywroci¢ salda Konta Skrill Uzytkownika lub jego konta u Obstugiwanego Akceptanta do stanu sprzed



przelewu.
CZESC D - RELACJA POMIEDZY NAMI A UZYTKOWNIKIEM
16. Dokumentacja Transakcji

16.1 Za kazdym razem, gdy uzytkownik dokona Transakcji w Krypto-walucie lub Wyptaty w Krypto (w tym
od Obstugiwanych Kryptowalut):

16.1.1 wyslemy Uzytkownikowi pokwitowanie ze wszelkimi danymi transakcji na jego gtéwny adres e-
mail podany podczas rejestracji Konta Skrill; oraz

16.1.2 wyswietlimy dane transakcji w historii transakcji Uzytkownika, wraz z datg transakcji, naliczonymi
Optatami oraz, w stosownych przypadkach, zastosowanym kursem wymiany.

16.2 Kazda Transakcja lub Wyptata na Kryptowaluty (w tym od Obstugiwanych Kryptowalut) otrzymuje
indywidualny identyfikator transakgciji i jest widoczna w historii transakc;ji. Informacje wyswietlone w
historii transakcji online nie mogg by¢ przez nas zmieniane lub poprawiane.

16.3. Uzytkownik powinien regularnie sprawdzac historie swoich transakcji oraz mozliwie jak najszybciej
zgtaszac wszelkie nieprawidtowosci lub wyjasnia¢ watpliwosci. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta.

17. Optaty

17.1 Optaty naliczane za Ustugi Kryptowalutowe (,Optaty”) zostaty okreslone w zaktadce ,Optaty” na
naszej Stronie Internetowej. Dla jasnosci zaktadka ,Optaty” stanowi czes¢ niniejszych Warunkéw
Korzystania z Ustug Kryptowalutowych.

Optaty podlegajg zmianom zgodnie z punktem 21 (Zmiany niniejszych Warunkéw Korzystania z Ustug
Kryptowalutowych).

17.2 Kazda Transakcja w Kryptowalucie bedzie podlega¢ Optacie, ktérg rowniez wyswietlimy przed
dokonaniem takiej transakcji (w stosownych przypadkach).

17.3 Jesli Konto Skrill Uzytkownika lub jego konto u Obstugiwanego Akceptanta jest prowadzone w
walucie innej niz euro, Transakcje Kryptowalutowe Uzytkownika zostang przewalutowane. W takim
przypadku obowigzujg optaty za przewalutowanie.

17.4 Optaty ptatne przez Uzytkownika w zwigzku z Transakcjami Kryptowalutowymi bedg pobierane z
salda jego Konta Skrill lub, w przypadku Transakcji Krypto na Krypto, z jego Konta Kryptowalutowego i
Uzytkownik niniejszym nas do tego upowaznia.

17.6 Optaty bedg naliczane w momencie realizacji transakc;ji kryptowalutowej. Jesli saldo konta Skrill i
transakcje krypto-krypto — Konto Kryptowalutowe uzytkownika nie wystarczajg na pokrycie opfat,
mozemy odmowi¢ wykonania transakcji kryptowalutowej. Optaty za cofniecie lub obcigzenie zwrotne
zostang potrgcone w momencie ich poniesienia.

17.7 W przypadku Wyptaty na Krypto (w tym u Obstugiwanych Akceptantéw) oprécz optat ptatnych na
rzecz Skrill mozemy réwniez pobiera¢ optate sieciowg (zwang réwniez ,optatg za wydobycie”), ktéra
zostanie potrgcona z catej kwoty wyptaty Uzytkownika. Optata sieciowa nie jest optatg Skrill i jest ptatna
na rzecz gornikdw w celu utatwienia transakcji Uzytkownika w sieci blockchainowej. Optate sieciowg
obliczamy w oparciu o aktualne warunki rynkowe i bedziemy o niej zawiadamia¢ Uzytkownika przed
potwierdzeniem transakciji.



18. Zakonczenie; zawieszenie; odmowa

18.1 Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug Kryptowalutowych w dowolnym momencie
poprzez wystanie do nas wypowiedzenia na pismie.

18.2 Mozemy zakonczy¢ oferowanie Uzytkownikowi dostepu do Ustug Kryptowalutowych w dowolnym
momencie poprzez przekazanie mu wypowiedzenia, ktére moze obowigzywac ze skutkiem
natychmiastowym lub od pdzniejszego terminu zgodnie z informacjami zawartymi w wypowiedzeniu.

18.3 Mozemy w dowolnym momencie zawiesic lub zakonczy¢ korzystanie przez Uzytkownika z Ustug
Kryptowalutowych bez wypowiedzenia, jesli:

18.3.1 podjecia takiego dziatania zazada od nas Gietda Kryptowalut;

18.3.2 Uzytkownik naruszy jakiekolwiek warunki niniejszych Warunkéw Korzystania z Ustug
Kryptowalutowych;

18.3.3 Uzytkownik naruszy lub mamy podstawy, aby wierzy¢, ze Uzytkownik naruszyt jakiekolwiek prawo
lub przepis, ktéry ma zastosowanie do korzystania przez Uzytkownika z Ustug Kryptowalut;

18.3.4 mamy podstawy, aby wierzy¢, ze Uzytkownik w jakikolwiek sposdb jest zaangazowany w
nieuczciwe dziatania, pranie brudnych pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalnosé
przestepczg; lub

18.3.5 jestesmy w uzasadniony sposob zobowigzani do tego, aby zapobiec naruszeniu przez
Uzytkownika lub przez nas obowigzujgcego prawa lub wymogu regulacyjnego.

18.4 Mozemy w dowolnym momencie zawiesi¢ korzystanie przez Uzytkownika z Ustug
Kryptowalutowych:

18.4.1 ze wzgleddéw bezpieczenstwa; lub
18.4.2 jesli mamy uzasadnione podejrzenia, ze Ustugi kryptowalutowe bylty lub sg wykorzystywane bez

bez Twojej zgody lub w sposob nieuczciwy; powiadomimy Cie o tym przed zawieszeniem lub, jesli
wczesniejsze powiadomienie nie jest mozliwe w danych okolicznosciach, niezwtocznie po zawieszeniu,
chyba ze powiadomienie jest zabronione przez prawo.

18.5 Mozemy odmowi¢ ztozenia Dyspozycji, gdy:
18.5.1 zada od nas tego Gietda Kryptowalut;

18.5.2 wedtug naszej uzasadnionej opinii jestesmy do tego zobowigzani zgodnie z obowigzujgcym
prawem, regulacjami lub jakimkolwiek nakazem sadu badz innego wtasciwego organu; oraz

18.5.3 mamy watpliwosci co do bezpieczenstwa Konta Skrill Uzytkownika lub podejrzewamy, ze Ustugi
Kryptowalutowe sg wykorzystywane w sposéb niezgodny z prawem lub nieuprawniony.

18.6 Dotozymy staran, aby zawsze z wyprzedzeniem przekazac Uzytkownikowi powiadomienie o
kazdym zawieszeniu lub odmowie. W sytuaciji, gdy przekazanie powiadomienia z wyprzedzeniem nie
bedzie mozliwe, powiadomimy Uzytkownika po fakcie mozliwie tak szybko, jak tylko to bedzie mozliwe.
O ile nie zabrania nam tego prawo (lub o ile odpowiednia Gietda Kryptowalut nie udostepni nam
szczeg6téw), sprobujemy przekazaé Uzytkownikowi dane dotyczgce charakteru zawieszenia lub
odmowy, przewidywanego okresu trwania oraz krokow, ktére Uzytkownik powinien podjac, aby
rozwigzac problem lub okolicznosci, ktore doprowadzity do zawieszenia lub odmowy.



18.7 Podczas gdy korzystanie z Ustug Kryptowalutowe przez Uzytkownika jest zawieszone, mamy prawo
(wedtug naszego uznania) po uprzednim zawiadomieniu, sprzeda¢ wszystkie lub czes¢ udziatéw
Uzytkownika w pewnych okolicznosciach na przyktad:

18.7.1 jesli Uzytkownik nie przedstawi zadnych informacji, o jakie prosiliSmy, lub jesli jakiekolwiek
oswiadczenie/deklaracja ztozone nam przez Uzytkownika jest lub stanie sie¢ w naszej opinii istotnie
niedoktadne, nieprawidtowe lub wprowadzajgce w btad;

18.7.2 jesli Uzytkownik podejmie pewne dziatania (lub nie wykona pewnych dziatan), co skutkowaé
bedzie naruszeniem przez nas naszych obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych;

18.7.3 jesli Uzytkownik naruszy niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych lub Warunkéw
Korzystania z Konta Skrill; lub

18.7.4 z innych przyczyn, ktére okreslimy w powiadomieniu wystanym przez nas Uzytkownikowi.

18.8 Jesli sprzedamy udziaty Uzytkownika w Obstugiwanych Kryptowalutach, odkupimy taki(e) udziat(y)
po aktualnych stawkach rynkowych. Jesli wartos¢ Obstugiwanej Kryptowaluty ostabta, oznacza to, ze
Uzytkownik moze poniesc¢ strate w stosunku do poczgtkowo zaptaconej przez niego kwoty. Przychody
ze sprzedazy (w preferowanej walucie Uzytkownika) zostang uznane na Koncie Skrill Uzytkownika.

18.9 W razie wypowiedzenia, jesli nie zabrania tego obowigzujgce prawo lub jakikolwiek nakaz sadu
badz innego organu, ktére nas obowigzujg w danej jurysdykcji, przez okres 14 dni od daty
wypowiedzenia:

18.9.1 Uzytkownik bedzie nadal widziat swoje saldo udziatéw w Obstugiwanych Kryptowalutach w
panelu na swoim Koncie Skrill;

18.9.2. uzytkownik nie bedzie mégt nabywac dalszych udziatéw w obstugiwanych kryptowalutach; oraz

18.9.3 Uzytkownik bedzie mogt — wedtug naszego uznania — odsprzeda¢ nam swoje udziaty w
Obstugiwanych Kryptowalutach.

18.10 Jesli pod koniec takiego okresu 14 dni Uzytkownik nie sprzeda wszystkich swoich udziatow w
Obstugiwanych Kryptowalutach, Uzytkownik upowaznia nas do odkupienia jego udziatéw po najlepszej
dostepnej cenie za posrednictwem Gietdy Kryptowalut. Wptywy z tego odkupu zostang uznane na
saldzie pienigdza elektronicznego na Koncie Skrill Uzytkownika.

18.11. W celu unikniecia watpliwosci, jesli Konto Skrill Uzytkownika zostanie wypowiedziane lub
zawieszone, jego dostep do Ustug Kryptowalutowych rowniez zostanie zakonczony lub zawieszony
(stosownie do przypadku).

19. Ograniczenie odpowiedzialnosci

19.1 Zadne postanowienie niniejszych Warunkach Korzystania z Ustug Kryptowalutowych nie bedzie
stanowi¢ wytgczenia odpowiedzialnosci za Smier¢ lub obrazenia cielesne wynikajgce z zaniedbania,
oszustwa lub fatszywego oswiadczenia ani jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci ustawowej, ktérej nie
mozna wytgczy¢ ani zmieni¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

19.2 Z zastrzezeniem postanowien podpunktu 19.1 nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

19.2.1 jakiekolwiek zaktdcenia lub pogorszenie naszej ustugi lub za zaktocenia lub pogorszenie ustug
posrednikdw, z ktérych korzystamy w celu wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy pod warunkiem, ze do takiego zaktdcenia lub pogorszenia doszto z powodu wyjgtkowych lub
nieprzewidzianych okolicznosci, na ktére nie mieliSmy w rozsgdnym zakresie wptywu lub na ktdre nie



miat w rozsgdnym zakresie wptywu dany posrednik;

19.2.2 jakiekolwiek straty posrednie lub wynikowe, w tym m.in. utrata zysku, utrata dziatalnosci i utrata
reputaciji;

19.2.3 jakiekolwiek straty wynikajgce z przestrzegania przez nas wymagan prawnych i regulacyjnych;

19.2.4 oszacowanie lub zaptate jakichkolwiek podatkdw, cet lub innych obcigzen, ktére wynikajg z
korzystania przez Uzytkownika z Ustug Kryptowalutowych;

19.2.5. jakiekolwiek straty wynikajgce z niedoktadnosci lub niekompletnosci danych rynkowych
udostepnionych Uzytkownikowi w ramach $wiadczenia przez nas Ustug Kryptowalutowych (niezaleznie
od tego, czy dane te zostaty nam przekazane przez Gietde Kryptowalut, czy zostaty uzyskane w inny
sposob);

19.2.6 jakiekolwiek straty wynikajgce z dziatania lub braku dziatania ze strony Gietdy Kryptowalut lub
operatora jakiegokolwiek Portfela Kryptowalutowego; oraz

19.2.7 jakiekolwiek straty wynikajgce z nieprawidtowych dyspozycji otrzymanych przez nas od
Uzytkownika.

20. Reklamacje

20.1 Jesli Uzytkownik ma jakakolwiek reklamacje dotyczaca Ustug Kryptowalutowych, powinien
skontaktowaé sie z Obstugg Klienta. Uzytkownik powinien w jasny sposdéb okresli¢, ze chce ztozy¢
skarge na nasze rece. To pomaga odrézni¢ skarge od zwyktego zapytania. Potwierdzenie otrzymania
reklamacji wyslemy poczta lub e-mailem w ciggu 48 godzin od otrzymania reklamacji Uzytkownika
zgodnie z naszg procedurg rozpatrywania reklamaciji. Kopia naszej procedury rozpatrywania reklamaciji
jest dostepna na naszej Stronie Internetowe;.

20.2 Doktadamy wszelkich staran, aby udzieli¢ Uzytkownikowi odpowiedzi lub rozpatrzyc¢ jego
reklamacje w ciggu 15 dni roboczych. Jesli to nie bedzie mozliwe z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci lub braku informacji, skontaktujemy sie z Uzytkownikiem.

20.3 Przypominamy, ze w zwigzku z faktem, ze Ustugi Kryptowalutowe nie podlegajg regulacjom
brytyjskiego urzedu nadzoru finansowego FCA, Uzytkownik nie moze sie odwotaé do Urzedu Rzecznika
Finansowego w razie reklamaciji.

21. Zmiany do niniejszych Warunkow Korzystania z Ustug Kryptowalutowych

21.1 Mozemy zmieni¢ niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych poprzez przestanie
Uzytkownikowi odpowiedniego powiadomienia e-mailem na jego gtéwny adres e-mail zarejestrowany w
jego Koncie Skrill. Zmiana moze wejs¢ w zycie niezwtocznie lub w pézniejszym terminie zgodnie z

informacjami okreslonymi w powiadomieniu.

21.2 Mozemy zmieni¢ niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych z dowolnego z
nastepujgcych powoddéw (miedzy innymi):

21.2.1 z powodu zmiany w wymogach prawnych lub regulacyjnych;

21.2.2 jesli zmiana jest korzystna dla Uzytkownika, na przyktad wprowadza nowe produkty lub ustugi
badz usprawnia istniejgce;

21.2.3 w celu odzwierciedlenia zmiany naszych kosztéw swiadczenia Ustug Kryptowalutowych;



21.2.4 gdy jest to konieczne w zwigzku ze zmianami rynkowymi, w tym dziataniami podejmowanymi
przez Gietde Kryptowalut, ktére moga ogranicza¢ mozliwosc realizacji jakiegokolwiek Zlecenia przez
Skrill; lub

21.2.5 w reakcji na jakiekolwiek inne zmiany, ktére majg na nas wptyw, jesli przeniesienie skutkéw
zmiany na Uzytkownika jest godziwe, na przyktad celem odzwierciedlenia sytuacji na rynku kryptowalut.

21.3 Mozemy rowniez wprowadzac zmiany z jakiegokolwiek innego powodu, ktérego nie mozemy
przewidzie¢, na przyktad celem zareagowania na zmiany w branzy kryptowalut, ktére majg wptyw na to,
w jaki sposdb pragniemy swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi Kryptowalutowych.

21.4 Proponowana zmiana moze wejs¢ w zycie bezzwtocznie (jesli jest to wymagane przez
prawo/regulacje lub w zwigzku z natozonymi na nas wymaganiami) lub w terminie p6zniejszym zgodnie
z informacjg zawartg w powiadomieniu, o ile Uzytkownik nie przekazat nam zawiadomienia, w ktérym
wyraza swoj sprzeciw wobec proponowanej zmiany przed wejsciem takiej zmiany w zycie. Zmiany, ktére
sg wymagane przez prawo lub dzieki ktérym niniejsze Warunki Korzystania z Ustug Kryptowalutowych sg
korzystniejsze dla Uzytkownika, wejdg w zycie bezzwtocznie, jesli zostato to tak okreslone w
powiadomieniu o zmianie. Zmiany w optatach za przewalutowanie wejdg w zycie bezzwtocznie i bez
powiadomienia, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wyrazania sprzeciwu wobec takich zmian.

21.5 Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec zmian, zmiany nie bedg go obowigzywac. Jednakze, kazdy
taki sprzeciw bedzie stanowi¢ zawiadomienie Uzytkownika o wypowiedzeniu jego dostepu do Ustug
Kryptowalutowych i Uzytkownik nie bedzie juz mégt korzystac z tych Ustug Kryptowalutowych.

22. Definicje

Wszystkie terminy pisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach
Korzystania z Ustug Kryptowalutowych, bedg mie¢ znaczenie okreslone w Warunkach Korzystania z
Konta Skrill.

J#Alert” oznacza powiadomienie (e-mailem lub typu push) wystane przez nas Uzytkownikowi, ze dana
Obstugiwana Kryptowaluta osiggneta Cene Progowa.

»Zlecenie Kupna” oznacza dyspozycje przekazang przez nas Gietdzie Kryptowalut na kupno
Obstugiwanych Kryptowalut zgodnie z Dyspozycja.

,Cena Kupna” oznacza cene ptatng nam przez Uzytkownika (powiekszong o obowigzujgce Optaty) za: (a)
w przypadku ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj zakup udziatow w Obstugiwanych Kryptowalutach;
oraz/lub (b) w przypadku ustugi Wyptata na Krypto zakup Obstugiwanych Kryptowalut.

»Zlecenie Limitowane” oznacza Zlecenie Kupna lub Zlecenie Sprzedazy przekazane przez nas Gietdzie
Kryptowalut zgodnie z Dyspozycjg Zlecenia Limitowanego.

,Dyspozycja Zlecenia Limitowanego” oznacza Dyspozycje kupna lub sprzedazy okreslonej iloSci
udziatéw w Obstugiwanych Kryptowalutach, ktéra zostanie ztozona automatycznie w momencie

osiggniecia Ceny Progowe;.

»Konto Kryptowalutowe” oznacza udziaty w Obstugiwanych Kryptowalutach posiadane przez klienta
Ustugi zwigzanej z Kryptowalutami.

,Gietda Kryptowalut”oznacza gietde kryptowalut, ktdra jest naszym partnerem.

»Ustugi Kryptowalutowe” oznaczajg funkcjonalnosci w ramach Konta Skrill Uzytkownika opisane w
podpunkcie 1.1.



,Transakcja Kryptowalutowa” oznacza: (a) w przypadku ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj, zakup lub
sprzedaz przez nas w imieniu Uzytkownika udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie, przy czym obejmuje
to réwniez Transakcje Krypto na Krypto; (b) w przypadku ustugi Wyptata na Krypto zakup przez nas w
imieniu Uzytkownika Obstugiwanej Kryptowaluty z uzyciem srodkéw wyptaconych z Konta Skrill
Uzytkownika; oraz/lub (c) w przypadku ustugi Wyptata na Krypto u Obstugiwanych Akceptantéw wyptate
srodkéw z konta posiadanego przez Uzytkownika u Obstugiwanych Akceptantéw, wymiane takich
srodkow na Obstugiwane Kryptowaluty oraz przestanie tak wymienionych Obstugiwanych Kryptowalut
do wskazanego Portfela Kryptowalutowego Uzytkownika.

,Portfel Kryptowalutowy” oznacza dowolny portfel, ktérego operatorem jest zewnetrzny powiernik, w
ktorym Uzytkownik moze odbieraé¢ i przechowywacé co najmniej Obstugiwane Kryptowaluty.

»1ransakcja Krypto na Krypto” oznacza Transakcje Kryptowalutowg, w ramach ktérej Cena Zakupu jest
ptatna w udziatach w Obstugiwanej Kryptowalucie.

,Optata” ma znaczenie okreslone w punkcie 17.
»Waluta fiducjarna” oznacza walute emitowang przez organ rzgdowy i obstugiwang przez konto Skrill.

»Zlecenie” oznacza dyspozycje przekazang przez nas Gietdzie Kryptowalut na kupno lub sprzedaz
Obstugiwanych Kryptowalut zgodnie z Dyspozycja.

,Dyspozycja” oznacza dyspozycje — wydang nam przez Uzytkownika — na kupno lub sprzedaz: (a) w
przypadku ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj okreslonej ilosci Obstugiwanych Kryptowalut po okreslonej
cenie; (b) w przypadku ustugi Wyptaty na Krypto okreslonej ilosci Obstugiwanych Kryptowalut od nas za
okreslong cene oraz/lub (c) w przypadku Wyptaty na Krypto u Obstugiwanych Akceptantéw dyspozycje
wydang nam przez Uzytkownika na wyptate przez nas srodkéw z konta Uzytkownika posiadanego u
Obstugiwanego Akceptanta, wymiane takich srodkéw na Obstugiwane Kryptowaluty oraz przestanie tak
wymienionych Obstugiwanych Kryptowalut do wskazanego Portfela Kryptowalutowego..

»Zlecenie Zakupu Cyklicznego” oznacza Zlecenie Kupna przekazane przez nas Gietdzie Kryptowalut
zgodnie z Dyspozycjg Zlecenia Zakupu Cyklicznego.

,Dyspozycja Zlecenia Zakupu Cyklicznego” oznacza dyspozycje — przekazang nam online przez
Uzytkownika — na kupno udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie o wartosci rownej okreslonej kwocie w
Walucie Fiducjarnej w okreslonym cyklicznym terminie.

»Zlecenie Sprzedazy” oznacza dyspozycje przekazang przez nas Gietdzie Kryptowalut na sprzedaz
Obstugiwanych Kryptowalut zgodnie z Dyspozycja.

,Cena Sprzedazy” oznacza cene (bez obowigzujgcych Optat) ptatng przez nas na rzecz Uzytkownika z
tytutu (a) w przypadku ustugi Natychmiast Kup/Sprzedaj, sprzedazy wskazanych udziatéw Uzytkownika
w Obstugiwanych Kryptowalutach; oraz/lub (b) w przypadku ustugi Wyptata na Krypto sprzedazy
Obstugiwanych Kryptowalut.

,0bstugiwany kraj” oznacza kraj, w ktéorym obecnie oferujemy ustuge kryptowaluty.

,Obstugiwane Kryptowaluty” oznaczajg kryptowaluty wymienione tutaj (z zastrzezeniem ewentualnych
zmian wedtug naszego wytgcznego uznania).

,Obstugiwana Para Kryptowalut” oznacza pary kryptowalut wymienione tutaj (z zastrzezeniem
ewentualnych zmian wedtug naszego wytacznego uznania).

,0bstugiwany Akceptant” oznacza aktywnych akceptantéw online wymienionych tutaj, u ktérych
aktywowano funkcje wyptaty na krypto.



,Cena Progowa”oznacza okreslong stawke, przy ktérej mozna wymieni¢ udziaty w Obstugiwanej
Kryptowalucie na Walute Fiducjarng (lub na odwrot).

,Dyspozycja Zlecenia Wyptaty na Krypto” oznacza dyspozycje — przekazang nam przez Uzytkownika —
na przekazanie udziatu w Obstugiwanej Kryptowalucie do Portfela Krypto.



