
Termos e Condições das Promoções do Skrill Money Transfer
(Transferência de Dinheiro da Skrill)

LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO ANTES DE PARTICIPAR
NA PROMOÇÃO. AO PARTICIPAR EM QUALQUER DAS PROMOÇÕES SERÁ CONSIDERADO QUE
ACEITOU E CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDIÇÕES. ENTRE OUTRAS COISAS, ESTES
TERMOS E CONDIÇÕES INCLUEM LIMITAÇÕES DOS SEUS DIREITOS E RECURSOS.

1. As Promoções – Termos gerais

Sujeito aos termos e condições abaixo, a Skrill oferece aos utilizadores ("Utilizadores do SMT", você) ou
o Serviço de Transferência de Dinheiro da Skrill ("Serviço SMT") vários incentivos na forma de
descontos ou carregamentos sobre os seus montantes enviados (Créditos Promocionais"), desde que
tenham concluído com sucesso transações no Serviço STM. A aplicação das Promoções, bem como a
alocação e cálculo do montante total dos Créditos Promocionais fica a critério exclusivo da Skrill.

Se for elegível para as promoções apenas com convite, será devidamente convidado a participar por
meio de mensagens instantâneas em direto, emails ou qualquer outra forma adequada de comunicação
no site ou aplicação SMT. As notificações também podem conter informação sobre quando pode
beneficiar ao mesmo tempo de mais de um das Promoções abaixo mencionadas. 

Todas as Promoções são válidas apenas pelo período descrito na Tabela relevante na coluna
“Período de Validade”.

2. Dados e critérios específicos para as Promoções

2.1 Promoção de crédito promocional para utilizador pela primeira vez (FTC) (apenas novos
clientes)

Quando concluir a sua primeira transação transfronteiriça com sucesso utilizando o Serviço SMT
ser-lhe-á oferecido um crédito Promocional de primeira vez, desde que cumpra os critérios
estabelecidos na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 Crédito promocional para utilizador do Serviço SMT pela primeira vez

País remetente

Polónia

Austrália

França



Bélgica

Itália

Alemanha

África do Sul

Canadá

Taiwan

México

Singapura

Nova Zelândia

Irlanda

Noruega

Suécia

Dinamarca

EUA



Reino Unido

Países Baixos

Finlândia

Espanha

Malta

Nigéria

EAU

Catar

Arábia Saudita

Kuwait

 

* A tabela indica o montante mínimo de Crédito Promocional FTC que pode ser concedido. A
Skrill reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar o Crédito Promocional FTC e
decidir caso a caso, se concede o Crédito Promocional FTC na forma de desconto ou recarga.

** Período de validade significa o período de validade da promoção, a contar a partir do dia de
registo do utilizador SMT.

Pode encontrar alguns exemplos práticos abaixo:

Um utilizador do serviço SMT pela primeira vez recebe um Crédito Promocional na forma de
um desconto de 2 EUR se o montante enviado for entre 1.000 EUR – 1499 EUR e enviar o dinheiro da



Alemanha para a Índia.  O que significaria que se o utilizador concorda enviar 1.000 EUR, serão
cobrados 998 EUR (menos quaisquer taxas de processamento de transação) por essa transação, mas
serão enviados em seu nome 1.000 USD.

Um utilizador do serviço SMT pela primeira vez pode receber um Crédito Promocional na forma de
um carregamento de 2 EUR se o montante enviado for entre 1,500 EUR – 1.999 EUR e enviar dinheiro
da Alemanha para a Índia. O que significa que se o utilizador acordar enviar 1.500 EUR, serão cobrados
1.500 EUR (menos quaisquer taxas de processamento de transação) por essa transação, mas serão
enviados em seu nome 1.502 USD.

2.2 Promoção de códigos promocionais (apenas clientes existentes)

Ao introduzir o código promocional relevante quando solicitado e ao concluir uma transação elegível
utilizando o serviço SMT, receberá um crédito promocional único, desde que cumpra os critérios
definidos abaixo na Tabela 2:

Tabela 2 Promoção de códigos promocionais

País remetente

Polónia

Austrália

França

Bélgica

Itália

Alemanha

África do Sul

EUA



Nova Zelândia

Reino Unido

Irlanda

Noruega

Suécia

Dinamarca

Taiwan

Países Baixos

Finlândia

Espanha

Chipre

Malásia

Arábia Saudita

EAU



Singapura

Áustria

Malta

Países Baixos

 

* A tabela indica o montante mínimo de Crédito Promocional que pode ser concedido. A Skrill
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar o Crédito Promocional e decidir caso a
caso, se concede o Crédito Promocional na forma de desconto ou recarga.

**Período de validade significa o período no qual o utilizador SMT poderá utilizar o código
promocional e beneficiar da Promoção de Códigos Promocionais quando está disponível a
Promoção relevante, de acordo com a Tabela 2.

Pode encontrar alguns exemplos práticos abaixo:

Após a introdução do Código Promocional relevante, um utilizador pode receber um crédito de códigos
promocionais na forma de um desconto de 2 EUR se o montante enviado por transferência bancária
estiver entre 1.000 EUR e 1.499 EUR e enviar o dinheiro da Alemanha para a Índia. O que significa que
se o utilizador acordar enviar 1000 EUR, serão cobrados 998 EUR (menos quaisquer taxas de
processamento de transação) por essa transação, mas serão enviados em seu nome 1,000 EUR.

Após a introdução do Código Promocional relevante, um utilizador pode receber um crédito de códigos
promocionais na forma de um desconto de 2 EUR se o montante enviado por transferência bancária
estiver entre 1.500 EUR e 1.999 EUR e enviar o dinheiro da Alemanha para a Índia. O que significa que
se o utilizador acordar enviar 1.500 EUR, serão cobrados 1.500 EUR (menos quaisquer taxas de
processamento de transação) por essa transação, mas serão enviados em seu nome 1.502 USD.

2.3 Promoção de Crédito Promocional de pagamento bancário – apenas por convite (clientes
novos e existentes, mas não é possível combinar promoções (também temos 7 USD para novos
clientes)

Após receber notificação da Skrill, ao concluir uma transação SMT bem-sucedida utilizando
transferência bancária como forma de pagamento, ser-lhe-á oferecido um crédito promocional de
pagamento bancário, desde que cumpra os critérios estabelecidos na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 Crédito Promocional de pagamento bancário

País remetente



EUA

*A tabela indica o montante mínimo de Crédito Promocional que pode ser concedido. A Skrill
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar o Crédito Promocional e decidir caso a
caso, se concede o Crédito Promocional na forma de desconto ou recarga.

**Período de validade significa o período de validade da promoção, a contar a partir do dia de
receção da notificação da Skrill.

Pode encontrar alguns exemplos práticos abaixo:

Um utilizador pode receber um Código Promocional de pagamento bancário na forma de um desconto
de 2 EUR se o montante enviado por transferência bancária estiver entre 1.000 EUR e 1.499 EUR e
enviar o dinheiro da Alemanha para a Índia. O que significa que se o utilizador acordar enviar 1000
EUR, serão cobrados 998 EUR (menos quaisquer taxas de processamento de transação) por essa
transação, mas serão enviados em seu nome 1,000 EUR.

Outro utilizador pode receber um Código Promocional de pagamento bancário na forma de um
carregamento de 2 EUR se o montante enviado por transferência bancária estiver entre 1,500 EUR e
1.999 EUR e enviar o dinheiro da Alemanha para a Índia. O que significa que se o utilizador acordar
enviar 1.500 EUR, serão cobrados 1.500 EUR (menos quaisquer taxas de processamento de transação)
por essa transação, mas serão enviados em seu nome 1.502 USD.

2.4 Aumento do crédito promocional do montante enviado - apenas por convite (clientes
existentes, o montante limite pode ser cumulativo de > 1 transferência realizada dentro do
período)

Após receber notificação da Skrill, ao aumentar o valor que está a enviar para um valor que se
enquadre num limite de valor mínimo de envio, ser-lhe-á oferecido um Crédito promocional de aumento
do montante de envio, desde que cumpra os critérios do país conforme estabelecido na Tabela 4
abaixo:

Tabela 4 Crédito promocional de aumento do montante de envio

País remetente

Alemanha

(AVE Envio de 1.050 USD)



Irlanda

(AVE Envio de 811 USD)

Austrália

(AVE Envio de 471 USD)

A Skrill reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar o Crédito Promocional e decidir caso a
caso, se concede o Crédito Promocional na forma de desconto ou recarga.

Pode encontrar alguns exemplos práticos abaixo:

Um utilizador do serviço SMT recebe um Crédito Promocional na forma de um desconto de 2 EUR se o
montante enviado for entre 1.000 EUR – 1499 EUR e enviar o dinheiro da Alemanha para a Índia.  O
que significa que se o utilizador SMT acordar enviar 1.000 EUR, serão cobrados 998 EUR (menos
quaisquer taxas de processamento de transação) por essa transação, mas serão enviados em seu
nome 1,000 EUR.

Outro utilizador do serviço SMT recebe um Crédito Promocional na forma de um carregamento de 2
EUR se o montante enviado for entre 1500 EUR – 1999 EUR e enviar o dinheiro da Alemanha para a
Índia. O que significa que se o utilizador SMT acordar enviar 1.500 EUR, serão cobrados 1.500 EUR
(menos quaisquer taxas de processamento de transação) por essa transação, mas serão enviados em
seu nome 1.502 EUR.

2.5 Código Promocional de envio repetido - apenas por convite (clientes reativados de 2.2; o



montante pode ser cumulativo de várias transferências)

Após receber notificação da Skrill, ao realizar outra transação SMT dentro do Período de Validade após
a última transação SMT bem-sucedida ser-lhe-á oferecido um Crédito Promocional de envio repetido,
desde que cumpra os critérios do país conforme estabelecido na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 Crédito Promocional de envio repetido

País remetente

Reino Unido

Alemanha

Austrália

Irlanda

França

Canadá

EUA

 

*A tabela indica o montante mínimo de Crédito Promocional que pode ser concedido. A Skrill
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar o Crédito Promocional e decidir caso a
caso, se concede o Crédito Promocional na forma de desconto ou recarga.

**Período de validade significa o período de validade da promoção, a contar a partir do dia de
receção da notificação da Skrill.

Pode encontrar alguns exemplos práticos abaixo:

Um utilizador do serviço SMT pode receber um Código Promocional na forma de um desconto de 2
EUR, se acordar enviar entre 1.000 EUR - 1.499 EUR, por exemplo três semanas após a sua última
transferência SMT bem-sucedida e enviar o dinheiro da Alemanha.  O que significa que se o utilizador



SMT acordar enviar 1000 USD, serão cobrados 998 EUR (menos quaisquer taxas de processamento de
transação) por essa transação, mas serão enviados em seu nome 1,000 EUR.

Um utilizador do serviço SMT pode receber um Código Promocional na forma de um carregamento de 2
EUR, se acordar enviar entre 1.500 EUR - 1.999 EUR, por exemplo três semanas após a sua última
transferência SMT bem-sucedida e enviar o dinheiro da Alemanha. O que significa que se o utilizador
SMT acordar enviar 1.500 EUR, serão cobrados 1.500 EUR (menos quaisquer taxas de processamento
de transação) por essa transação, mas serão enviados em seu nome 1.502 EUR.

3. Critérios de Elegibilidade

Adicionalmente, para cumprir os critérios específicos para cada Promoção estabelecidos na secção 2,
deve:

3.1 Ser titular de uma conta registada na Skrill de acordo com os relevantes Termos de Utilização da
Skrill (“Conta”);

3.2 Ter aceite a acordado com os Termos e Condições de Skrill Money Transfer e ser um utilizador
existente ou recentemente registado de Skrill Money Transfer;

3.3 não utilizar a sua Conta para fins comerciais;

3.4 não ser funcionário ou familiar direto de um funcionário de qualquer das empresas do grupo Skrill,
NETELLER ou Paysafe. De modo a evitar dúvidas, um “familiar direto” deve significar qualquer pessoa
com os seguintes relacionamentos familiares com o funcionário: a) cônjuge e os seus pais; b) filhos e
filhas e os seus cônjuges; c) pais e os seus cônjuges; d) irmãos e irmãs e os seus cônjuges; e) avós e
netos e os seus cônjuges; f) coabitante e os seus pais, incluindo parceiros de qualquer um dos
indivíduos de a) a g) desta definição e g) qualquer pessoa com relação de sangue ou afinidade cuja
associação próxima com o funcionário seja equivalente a uma relação familiar;

3.5 não ser um prestador de serviços ou familiar direto de um prestador de serviços de qualquer uma
das empresas do grupo Paysafe;

3.6 ter pelo menos 18 anos;

3.7 não residir ou estar localizado em qualquer país onde os produtos e/ou operações da Skrill ou
NETELLER, conforme o caso, estejam proibidas de disponibilizar Contas;

3.8 Concluir uma Transação Elegível que cumpra os requisitos descritos na Secção 4 destes Termos e
Condições;

3.9 FPara Promoções que estejam designadas como apenas por convite”, receber um convite na forma
de mensagens instantâneas, emails ou qualquer outra forma adequada de comunicação durante a
jornada do cliente no site ou aplicação SMT.

Os artigos acima são referidos coletivamente como “Critérios de Elegibilidade”.

4. Transações Elegíveis

4.1 Transações elegíveis (aqui referidas como "Transações Elegíveis") são transações transfronteiriças
bem-sucedidas autorizadas utilizando Skrill Money Transfer a partir de um cartão suportado ou conta
bancária para a conta bancária, cartão ou carteira móvel de um beneficiário e que cumpram os
critériosestabelecidos nas respetivas tabelas da Secção 2, que dependendo das especificidades da
Promoção podem incluir os seguintes critérios:
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4.1.1 Titular da Conta ou País Remetente – O país onde o cliente está registado;

4.1.2 Crédito Promocional - O montante mínimo de crédito promocional a ser concedido;

4.1.3 Montante Mínimo de Transferência – O montante mínimo que é necessário transferir numa
Transação Elegível;

4.1.4 Período de Validade – O período de validade de cada Promoção;

4.1.5 País Destinatário – O país para onde é enviada a transação;

4.1.6 Opção de Depósito – A forma de pagamento a ser utilizada para depositar o montante da
transferência iniciada;

4.1.7 Forma de Pagamento –A opção de pagamento durante o início da transferência (p.ex. conta
bancária, carteira móvel, cartão, etc.).

4.2 As seguintes transações não são consideradas Transações Elegíveis:

4.2.1 Transações padrão de pessoa para pessoa através da carteira Skrill;

4.2.2 Transações entre contas associadas, incluindo transações entre duas ou mais contas Skrill
associadas, (independentemente de eventual estatuto VIP da conta ou contas); transações entre duas
ou mais contas NETELLER associadas (independentemente de eventual estatuto VIP da conta ou
contas);

4.2.3 Transferências da sua conta Skrill para a sua conta NETELLER ou vice-versa.

4.3 A Skrill, a seu exclusivo, mas razoável critério, reserva-se o direito de desconsiderar qualquer
transação, que pretenda ser uma Transação Elegível, mas que seja considerada suspeita de abuso
desta promoção, incluindo, entre outros, várias transações realizadas para aumentar artificialmente o
volume de Transações Elegíveis ou transações que não são para o benefício pessoal do Titular da
Conta.

5. Como funciona

Utilize o serviço Skrill Money Transfer para transacionar dinheiro de acordo com estes Termos e
Condições e receber um Crédito Promocional na forma de desconto ou carregamento para o valor
enviado, a critério da Skrill.

As combinações de Créditos Promocionais podem apenas ser aplicadas a critério exclusivo da Skrill. O
que significa que por cada transação pode ser previamente notificado sobre as Promoções em que
pode obter benefícios combinados.  A notificação ocorrerá por meio de mensagens instantâneas em
direto durante toda a jornada do cliente no site ou na aplicação SMT.

6. Privacidade e dados pessoais

O tratamento dos seus dados pessoais é regido pela Política de Privacidade da Skrill que se aplica a si,
independentemente de ser ou não titular de uma conta Skrill. Em caso de ser vencedor de um prémio,
podem ser necessárias informações adicionais para verificar a conformidade com estes termos e
condições da promoção.

7. Recurso Jurídico

https://www.skrill.com/en/privacy-notice/


7.1 Se residir fora do Espaço Económico Europeu, esta Promoção é-lhe disponibilizada pela Skrill
Limited, uma sociedade registada em Inglaterra, com o número de empresa 04260907, com a sua sede
em 1st floor, 2 Gresham Street, Londres, EC2V 7AD, Reino Unido, autorizada e regulada pela Financial
Conduct Authority (FCA) nos termos dos Regulamentos de Dinheiro Eletrónico de 2011 para a emissão
de dinheiro eletrónico. ao de dinheiro eletrónico.

7.2 Se residir dentro do Espaço Económico Europeu, esta Promoção é-lhe disponibilizada pela Paysafe
Payment Solutions Limited, uma empresa devidamente registada nos termos das leis da Irlanda, com o
número de empresa 626665, com a sede em 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlanda, D02
R296. A Paysafe Payment Solutions Limited é autorizada pelo Banco Central da Irlanda (“CBI”) como
instituição de emissão de dinheiro eletrónico nos termos dos regulamentos das Comunidades Europeias
(para dinheiro eletrónico) de 2011.

7.3 Exceto quando expressamente disposto neste documento, os Termos e Condições desta Promoção
devem ser lidos e interpretados em conjunto com os Termos de Utilização da Conta Skrill. e os Termos
e Condições de Skrill Money Transfer. Em caso de qualquer conflito ou incoerência, estes Termos e
Condições da Promoção prevalecerão (apenas no que se refere ao conflito ou incoerência).

7.4 Os termos em maiúsculas usados mas não definidos neste Termos e Condições da Promoção
devem ter o sihgnificadoque lhe é dado nos Termos de Utilização da Conta Skrill ou os Termos e
Condições de Skrill Money Transfer (conforme aplicável).

7.5 Considera-se que aceitou e concordou em estar vinculado a estes Termos e Condições ao utilizar o
serviço Skrill Money Transfer durante a Promoção. A Skrill reserva-se o direito de recusar a participação
ou de recusar o Crédito Promocional a qualquer pessoa que viole estes termos e condições.

7.6 A Skrill reserva-se o direito de anular, cancelar, suspender ou alterar as Promoções sempre que
seja necessário fazê-lo.

7.7 Na medida do permitido por lei, a Skrill, seus agentes ou distribuidores não serão, em nenhuma
circunstância, responsáveis ou obrigados a compensar o vencedor ou aceitar qualquer responsabilidade
por quaisquer perdas, danos, lesões pessoais ou morte que ocorra como resultado da obtenção do
Crédito Promocional, exceto quando causado por negligência da Skrill, dos seus agentes ou
distribuidores ou dos seus funcionários. Os seus direitos estatutários não são afetados.

7.8 A Skrill reserva-se o direito de removê-lo de qualquer uma dessas Promoções quando tivermos
motivos para acreditar que violou ou tentou violar estes Termos e Condições da Promoção ou tentou
contornar qualquer segurança ou procedimentos operacionais.

7.9 A Skrill não se responsabiliza por participações não concluídas com sucesso devido a uma falha
técnica, mau funcionamento técnico, falha de hardware ou software do computador, satélite, rede ou
servidor de qualquer tipo.

7.10 Todas as decisões da Skrill são finais e vinculativas.

7.11 A Skrill não é responsável por:

7.11.1 qualquer informação incorreta ou imprecisa, seja esta causada por participantes, por erros de
impressão ou por qualquer equipamento ou programação associada ou utilizada nesta promoção;

7.11.2 falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, mas não se limitando a, avarias, interrupções ou
desconexões em linhas telefónicas ou hardware ou software de rede;

7.11.3 intervenção humana não autorizada em qualquer parte do processo de entrada desta promoção;
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7.11.4 erro técnico ou humano que possa ocorrer na administração desta promoção ou no
processamento de participações; ou

7.11.5 qualquer lesão ou dano a pessoas ou bens que possam ser causados, direta ou indiretamente,
total ou parcialmente, pela participação na Promoção ou obtenção ou utilização ou utilização indevida
de qualquer prémio em dinheiro.

7.12 Todos os problemas e questões relacionados com a elaboração, validade, interpretação e
aplicabilidade dos Termos e Condições da Promoção atuais ou com os direitos e obrigações do
Participante e da Skrill, conforme aplicável, em ligação com esta Promoção serão regidos por e
interpretados de acordo com a legislação da Inglaterra, sem dar efeito a qualquer escolha de lei ou
conflito de regras de lei (quer seja da Inglaterra ou de qualquer outra jurisdição), o que levaria à
aplicação da legislação de qualquer jurisdição que não a Inglaterra.

7.13.  Se houver alguma discrepância entre qualquer versão traduzida e a versão (original) em inglês
dos termos e condições desta promoção, a versão em inglês prevalecerá.

8. Contacte-nos

Se tiver alguma dúvida sobre esta oferta promocional ou sobre os nossos serviços em geral, poderá
entrar em contacto connosco, a qualquer altura, enviando uma mensagem para o Serviço de Apoio ao
Cliente através do recurso “Apoio ao cliente por email” no nosso site ou ligando para +44 203 308
2520.


